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La Camera di Commercio di Padova ha impostato il proprio “Piano triennale della
performance” sulla Balanced Scorecard, uno tra i metodi di misurazione individuati dalla ex
CIVIT (ora ANAC) nella deliberazione n. 89/2010, nel rispetto del quadro normativo generale
di riferimento per le Camere dettato in modo particolare dal Decreto Legislativo 27.10.2009,
n. 150 (cosiddetto “Decreto Brunetta”), che da attuazione ai principi fondamentali della
riforma della pubblica amministrazione, stabilendo regole sulla programmazione, la
trasparenza, il controllo, la premialita, la contrattazione collettiva, la dirigenza e le sanzioni
disciplinari.

Il decreto richiede alle amministrazioni pubbliche di organizzare il proprio lavoro in un’ottica
di miglioramento continuo, introducendo un “ciclo generale di gestione della
performance”, che offre alle amministrazioni stesse un quadro di azione che realizza |l
passaggio dalla logica dei mezzi (input) a quella dei risultati (output ed outcome), per
produrre un miglioramento tangibile e garantire la trasparenza dei risultati.

Il sistema di gestione adottato si focalizza su un collegamento forte e permanente delle linee
strategiche con l'operativita.

La metodologia seguita nelle varie fasi di pianificazione strategica, programmazione
operativa e realizzazione dei progetti & riportata sinteticamente nel’immagine seguente:
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2. Pianificazione della strategia

1. Sviluppo strategia

+ Mappa strategica
+ Indicatori/target
+ Portafoglio iniziative

+ Missione, valori, visione
+ Analisi strategica
+ Formulazione della strategia

+ Risorse

. Adeguare 'organizzazione

performance

Piano triennale della

Misurazione

Unita operative
Unita di supporto

Personale (organigramma)

Piano strategico

erformance

6. Verifica e adattamento

+ Mappa strategica
Balanced Scorecard
+ Previsioni RPP

Bllancio e Budget

+ Verifica (valore per il
cliente)
« Strategie correlate

« Strategie emergenti

Risultati

4. Pianificare le operazioni

Piano operativo

.

.

.

Miglioramento dei processi

chiave

Previsione sviluppo servizi

Piano delle risorse
Budget

Cruscotti

+ Bilancio e Budget
Gestione attivita Project

Management

.

[~

A

Esecuzione

Processi

Iniziative

5 Monitoraggio e

endimento
Revisione della
strategia
Revisione delle
operazioni

Misurazione
performance

(da R. Kaplan, D. Norton - The execution premium, 2008Harvard Business Press, Boston, Massachusetts)

Il processo necessita di revisioni e aggiustamenti continui in corso d’opera, nell’'ottica di
perfezionamento dell'intero ciclo di gestione della performance in tutti i suoi aspetti dalla
pianificazione alla programmazione, dalla rendicontazione alla valutazione e al controllo dei
risultati della performance organizzativa ed individuale. Per la programmazione si € inoltre
tenuto conto in misura crescente delle risultanze dell’attivitd di benchmarking svolta dalla
Camera di Commercio di Padova nellambito del Progetto di rilevazione dei costi dei
processi e del sistema Pareto realizzati nel 2015 da Unioncamere relativamente all’'anno

2014.

2. Sintesi delle informazioni di interesse per gli Stakeholders

2.1. Chi siamo - Le origini - | valori - L’assetto istituzionale
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2.2. Cosa facciamo - Il portafoglio dei servizi
2.3. Come operiamo - Il sistema camerale e la collaborazione con le altre istituzioni locali - | servizi
gestiti in forma associata - Azienda Speciale Padova Promex - Il contesto normativo

2.1 Chi siamo

Le origini

La Camera di Commercio di Padova & stata istituita il 27 dicembre 1811 all’epoca di
Napoleone re d’'ltalia. Nel 1862 una nuova legge provvide ad istituire e a disciplinare le
Camere di Commercio ed Arti, con cui venivano a configurarsi come enti periferici di natura
privata strettamente collegati all'amministrazione centrale, continuando ad essere organismi
di rappresentanza di interessi di categoria e istituzioni dotate di capacita impositiva.

Cosi, fino al 1993, pur modificando piu volte la struttura organizzativa e i compiti, la Camera
ha operato come ente pubblico sotto la stretta vigilanza del Governo. E con la L. 580/1993
che essa diventa un ente pubblico autonomo sia per la nomina dei propri amministratori sia
per 'ampliamento dei settori di intervento. Il 21 novembre 1997 si riunisce il primo Consiglio
nominato con le nuove regole e I'11 maggio 1999 viene approvato il primo Statuto che
definisce i principi dell’organizzazione dell’Ente.

I Valori

Le Camere di Commercio Industria Artigianato ed Agricoltura (in breve Camere di
Commercio) sono "enti pubblici dotati di autonomia funzionale che svolgono, nell'ambito
della circoscrizione territoriale di competenza, sulla base del principio di sussidiarieta di cui
all'articolo 118 della Costituzione, funzioni di interesse generale per il sistema delle imprese,
curandone lo sviluppo nell'ambito delle economie locali“ (art. 1 L. 580/93).

La Camera di Commercio di Padova, oltre alle funzioni attribuitegli dalla norma attualmente
in vigore (alla data di redazione del presente Piano non & ancora stato pubblicato il decreto
attuativo della Legge 124/2015 - cd. Legge Madia - sulla riforma del sistema camerale),
svolge anche altre attivita di fondamentale importanza per il sistema produttivo:

e monitora costantemente 'andamento e le caratteristiche del sistema economico e
sociale, in un confronto con gli organismi rappresentativi degli attori del mercato,
analizzando i punti di forza e di debolezza;

e coinvolge altri enti pubblici e organizzazioni private nella condivisione di alcuni
progetti strategici. Molti interventi di notevoli dimensioni a favore del sistema
economico, sia per i vincoli finanziari e normativi, sia per opportunita organizzative
devono essere il risultato di alleanze tra vari soggetti;

e sviluppa la modernizzazione ed efficienza nell’erogazione dei servizi camerali, in
particolare di quelli obbligatori, applicando tutte le semplificazioni possibili;

e amplia le iniziative di informazione sulle attivita camerali destinate agli interlocutori
istituzionali e a tutti gli interessati e verificare il livello di soddisfazione, le critiche e le
proposte;

e rinforza quella leadership nel campo delle innovazioni tecnologiche e amministrative
che ne hanno caratterizzato il percorso, nelllambito del sistema camerale, a partire
dagli anni '70 con la realizzazione di CERVED (ora Infocamere) progettata e
realizzata proprio a Padova per l'impegno del prof. Mario Volpato, presidente
camerale;
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e introduce criteri di governance delle scelte politico-amministrative finalizzati a
rendere efficiente, credibile e trasparente il metodo della programmazione e della
valutazione dei risultati in un’ottica di sviluppo delle Risorse Umane.

L’assetto Istituzionale

Rappresenta la Camera all’esterno e indirizza lattivita degli organi

Presidente . .
amministrativi

Organo di vertice del’Ente, determina I'indirizzo generale della Camera
di Commercio e ne controlla l'attuazione, adotta gli atti fondamentali
attributi dalla legge e dallo Statuto alla sua competenza:

« Elegge il Presidente e la Giunta

e Approva lo Statuto

o Determina gli indirizzi generali e il programma pluriennale

« Approva la relazione previsionale, il preventivo annuale e il

bilancio di esercizio

Consiglio

Organo esecutivo della Camera di Commercio che gestisce le risorse
camerali e attua gli indirizzi programmatici fissati dal Consiglio:
« Approva il Budget direzionale
Giunta o Adotta i provvedimenti per realizzare i programmi del Consiglio
« Approva la costituzione di aziende speciali e le partecipazioni
societarie
« \Verifica il raggiungimento degli obiettivi

Il Segretario Generale ricopre il ruolo di "vertice dell'amministrazione"
con il compito di coordinare I'attivita dell’ente nel suo complesso e di
curare la segreteria del Consiglio e della Giunta.

Con il D.lgs 23 del 15.10.2010 questa figura viene inoltre ulteriormente
valorizzata mediante la qualificazione di "titolare di ufficio dirigenziale
generale" e l'introduzione di criteri di maggiore selettivita e percorsi di
formazione continua. In caso di vacanza, malattie o ferie € il Vice
Segretario Generale che svolge funzioni vicarie.

Segretario
Generale

Maurizio Pirazzini - Segretario Generale - Area Segreteria Generale -
Area Regolazione del Mercato e Trasparenza (ad interim)

Dirigenza Ai dirigenti spetta 'adozione degli atti e provvedimenti amministrativi,
compresi tutti gli atti che impegnano I'amministrazione verso I'esterno,
nonché la gestione finanziaria, tecnica e amministrativa mediante
autonomi poteri di spesa di organizzazione delle risorse umane,
strumentali e di controllo. Sono responsabili in via esclusiva dell’attivita
amministrativa, della gestione e dei relativi risultati.

Andrea Malagugini - Vice Segretario Generale - Area Contabile e
Finanziaria - Area Sviluppo e Promozione Economica (ad interim)
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Roberta Tonellato - Area Registro Imprese e Semplificazione -

Conservatore Registro delle Imprese

*Con decorrenza 1° gennaio 2016 é prevista la rotazione delle posizioni
dirigenziali quale misura preventiva ai fini della normativa anticorruzione. Alla
data dell'approvazione del presente documento tale modifica non é pero ancora

stata formalizzata

Il Collegio esercita la vigilanza sulla regolarita contabile e finanziaria

della gestione della Camera di Commercio e attesta la corretta

Collegio dei L . - . s .
. ., . applicazione delle norme di amministrazione e contabilita e di quelle
Revisori dei o . . . . : L
Conti fiscali. Al Collegio dei Revisori dei conti delle Camere di Commercio si

applicano le disposizioni del codice civile relative ai sindaci delle societa

per azioni.

Zilio Fernando

Alajmo Erminio

Andrighetti Nicoletta

Bedeschi Guglielmo

Turismo Servizi alla Imprese Industria
Benvenuti Lorenzo Berto Giuliano Bertin Patrizio
Liberi professionisti Artigianato Commercio

Cagnotto Maria Luisa Calaon Marco Campagnaro Ugo
Commercio Agricoltura Cooperazione
Cetera Leonardo Antonio Chiodi Isabella Dall’Aglio Carlo
Servizi alle Imprese Industria Artigianato
D'Ascanio Claudio De Marchi Galdino Dell'Uomo Silvia
Agricoltura Industria Commercio
Facco Francesca Favaron Moreno Ferrari Christian
Servizi alle Imprese Industria Organizzazioni sindacali
Ferrero Marco Gastaldi Guerrino Gelain Sergio
Associazioni dei consumatori Artigianato Artigianato
Luise Nicoletta Marchetti Cristina Nizzardo Vincenzo
Artigianato Industria Artigianato
Pasqualetti Franco Peretto Guglielmina Piccolo Antonio
Commercio Artigianato Turismo
Potti Gianni Ravagnan Mario Rossi Nicola
Servizi alle imprese Industria Commercio
Toson Leonardo Trevisan Carlo Zilio Fernando
Credito - Assicurazioni Servizi alle imprese Commercio

Zilio Fernando - Presidente

Gelain Sergio - Vicepresidente

Dall’Aglio Carlo
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Commercio Artigianato Artigianato
Calaon Marco Campagnaro Ugo Cetera Leonardo Antonio
Agricoltura Cooperazione Servizi alle Imprese
Dell'Uomo Silvia Marchetti Cristina Rossi Nicola
Commercio Industria Commercio

Brogna Maria
Presidente, Ministero Economia
e Finanza

Zanardo Massimo
Regione Veneto

Palladino Laura
Ministero Sviluppo Economico

2.2 Cosa facciamo

La Camera di Commercio di Padova offre alle imprese la possibilita di sviluppare la propria
attivitd sul mercato economico nazionale ed internazionale garantendo un dialogo continuo
con il sistema imprenditoriale e la sua rappresentanza per la crescita del tessuto economico
territoriale ed offrendo sia servizi di carattere istituzionale e amministrativo sia servizi di
carattere promozionale, informativo e di tutela del mercato.

Attivita Anagrafico Attivita di Promozione ed | Attivita di Regolazione del
Certificativa Informazione Economica Mercato

e Tenuta del Registro e Promozione del e Costituzione di
delle Imprese territorio e delle commissioni arbitrali e

e Tenuta Albi e Ruoli economie locali conciliative  per la

e Attivita Certificativa e Supporto per I'accesso risoluzione delle

e Promozione
Semplificazione
Amministrativa

al credito per le PMI
Produzione e diffusione
dell'informazione
economica

Supporto
all'internazionalizzazio
ne

Promozione
Innovazione del
Trasferimento
Tecnologico
Cooperazione con le
Istituzioni  scolastiche
ed universitarie

controversie

Vigilanza e controllo
sui prodotti e per la
metrologia legale e
rilascio dei certificati
d’origine delle merci
Raccolta degli usi e
delle consuetudini

Il portafoglio dei servizi

Unioncamere (I'Unione italiana delle Camere di commercio), I'ente pubblico che unisce e
rappresenta istituzionalmente il sistema camerale italiano, nell’ottica di adempiere ai requisiti
normativi in materia di trasparenza relativi alla contabilizzazione dei costi dei servizi, ha
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realizzato un progetto di mappatura, in modo univoco ed uniforme per tutte le Camere, dei
processi delle Camere di Commercio e delle Aziende Speciali.

| processi sono stati suddivisi tra “primari”, cioé i processi che hanno come utenti i soggetti
esterni al’Ente e “di supporto”, cioé i processi che hanno come utenti i soggetti interni
al’Ente e che, quindi, supportano i processi primari.

Di seguito si riporta una mappa sintetica dell’articolazione dei processi, con riferimento
alle 4 funzioni istituzionali previste dalla disciplina in materia contabile:
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Verbale n. 14
Deliberazione n. 158/2015

- funzione A: Organi Istituzionali e Segreteria Generale
- funzione B: Servizi di Supporto
- funzione C: Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

L'articolazione dei processi delle Camere di commercio

PORTAFOGLIO PROCESSI
FUNZIONE ISTITUZIOMALE A
ani |::|.IlIJ.ZH1ﬂdII e

PROCESSI DI
SUPPORTO
PORTAFOGLIO PROCESSI
FUNZIONE ISTITUZIONALE B
Servizi di Supporto
PORTAFOGLIO PROCESSI
FUNZIONE ISTITUZIONALE C
Anagrafe e Servizi di
Regolazione del Mercato
PROCESSI
PRIMARI

PORTAFOGLIO PROCESSI
FUNZIONE ISTITUZKONALE D
Studio, Formazione, Informazione
E Promozione Economica

-[ Al: CICLO DI GESTIONE DELLE PERFORMANCE ]

AZ: RAPPRESENTAMNZA, AFFARI GEMERALI E
SEGRETERIA

-[ A COMUNICAZIONE

SN J

—| B1: RISORSE UMANE

BZ: APPROVVIGIONAMENTO E
GESTIONE DEI BENI

(S -

-[ B3: BILANCIO E FINANZA

C1: ANAGRAFICO CERTIFICATIVO

C2: REGOLAZIONE E TUTELA DEL MERCATO

D1: PROMOZIONE E INFORMAZIONE
ECONOMICA ALLE IMPRESE

- funzione D: Studio, Formazione, Informazione e Promozione Economica

| processi della Camera si possono cosi riassumere, seguendo la distinzione sopra descritta:

Processi di supporto (funzioni A e B):

e Ciclo di gestione della Performance (Pianificazione, programmazione, monitoraggio e

controllo, Sistemi di gestione)
e Rappresentanza, Affari generali

istituzionali, Tutela legale, Gestione documentazione)

Comunicazione
Acquisizione e gestione risorse umane

Approvvigionamento e gestione dei beni (Fornitura beni e servizi, Gestione beni

materiali e immateriali e logistica

e Bilancio e finanza (Gestione diritto annuale, Gestione contabilita e liquidita)

e Segreteria (Gestione e supporto organi
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Processi primari (funzioni C e D):

e Anagrafico-certificativo (Tenuta Registro imprese e Repertorio economico
amministrativo, Albo artigiani, Gestione SUAP camerale, Servizi digitali, Certificazioni
per l'estero)

e Regolazione e tutela del mercato (Protesti, Brevetti e marchi, Prezzi e borsa merci,
Sanzioni amministrative, Attivita in materia di metrologia legale, Forme alternative di
giustizia)

e Promozione e informazione economica alle imprese (Monitoraggio economia e
mercato, Formazione professionale rivolta all'esterno, Promozione territorio e
imprese)

2.3 Come operiamo

Il sistema camerale e Ila collaborazione con altre istituzioni locali

Uno dei principali elementi di innovazione della riforma della L. 580/1993 riguarda il
riconoscimento normativo del “Sistema Camerale”, di cui fanno parte, oltre alle Camere di
Commercio italiane, le Camere di Commercio all’estero, quelle estere in Italia, le Aziende
Speciali, le Unioni regionali, 'Unioncamere Nazionale e le strutture di sistema, fra cui
Infocamere.

CCIAA di

Sistema Locale PADOVA

Aziende Speciali

Istituzioni e Pa locali

(Regioni, Provincia, Padova Promex
altri EELL
Associazioni di
Categoria
Universita —— Societa Partecipate
SISTEMA CAMERALE
) Centri Estero Camera di Camere di ) )
Unioncamere - Commercio Commercio Camere di Commercio
Regionali \ -
all'estero italo-estere
Nazionale (L:Jnione Agznlzie Aziende Partecipazioni
amere ¢ Speciali in societa

Veneto Sistema

La Camera di Commercio di Padova opera gia da tempo nello sviluppo e nel potenziamento
delle relazioni di rete affermando, quindi, la sua identita come parte integrante ed attiva del
network camerale: rete sinergica, unica nel panorama delle Pubbliche Amministrazioni, parte
integrante di un Sistema che favorisce la condivisione del know-how e delle competenze per

10
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realizzare iniziative progettuali congiunte, la cui realizzazione in autonomia ne potrebbe
compromettere il successo e l'efficacia.

In ltalia il Sistema & rappresentato da Unioncamere, I'Unione italiana delle Camere di
commercio industria e artigianato, che promuove, realizza e gestisce servizi e attivita di
interesse per I'intera rete camerale.

A livello europeo, Eurochambres & l'associazione alla quale aderiscono 45 organismi
camerali di rappresentanza nazionale di Paesi europei e il Network delle Camere di
commercio delle isole dell'Unione europea, e che rappresenta piu di 2.000 enti camerali che
raccolgono 19 milioni di imprese, e la sede Unioncamere di Bruxelles, che promuove le
attivita del Sistema camerale italiano verso le istituzioni europee.

Nel mondo, le Camere di commercio italiane all’estero sono libere associazioni di
imprenditori e di professionisti, italiani e locali. In Italia & attiva la Sezione delle Camere di
commercio italo-estere o estere in ltalia per favorire i rapporti bilaterali tra i rispettivi Paesi
d'origine e la nostra penisola, con interventi che mirano all'inserimento delle imprese nel
mercato.

Nell’ambito della rete nazionale, si ricorda fra le societa specialistiche del sistema camerale
la societa in-house Infocamere per la gestione del sistema telematico che collega tra loro le
Camere di Commercio.

La Camera di Padova opera anche nell’ambito di una fitta rete di attori istituzionali al fine di
elaborare strategie nonché di definire i piani di intervento piu adeguati per favorire il continuo
sviluppo del territorio, in termini di politiche di promozione e tutela del mercato italiano. La
scelta di svolgere un ruolo attivo nellambito di uno scenario di rete interistituzionale &
funzionale a potenziarne I'azione, in una rete di rapporti e relazioni che coinvolge non solo i
soggetti afferenti al Sistema Camerale, ma anche gli altri soggetti pubblici e privati del
territorio.

Di seguito si riporta una breve sintesi delle iniziative svolte in collaborazione con altri enti
istituzionali del territorio:

Gestione del SUAP (Sportello Unico delle Attivita Produttive)

S e Progetto “Smart Cities” con il Comune di Padova
e Promozione del Consorzio DMO (Destination Management
Provincia Organlza.tlon) per'll sosteg.no del turismo . .
« Interventi per la riconversione della Zona Industriale di Padova
e Promozione della semplificazione amministrativa
Prefettura s
o Sportello Legalita
Direzione o Accesso alle banche dati del registro imprese per contrastare la
investigativa criminalita
antimafia
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+ Promozione della semplificazione delle procedure per l'avvio e
lo svolgimento di attivita economiche

o Integrazione sinergica tra la nuova agenzia regionale e
'azienda speciale Padova Promex (internazionalizzazione) e il
DMO (turismo)

e Unioncamere Veneto

Regione

o Tavolo di coordinamento per I'Orientamento e la lotta alla
Universita dispersione, in collaborazione anche con ESU, Ufficio
Scolastico Provinciale, Provincia e Comune di Padova

A queste attivita si aggiunge la partecipazione della Camera a progetti finanziati dall’'Unione
Europea nell’'ambito della programmazione 2014 -2020, con lo scopo di favorire lo sviluppo
di azioni legate all’Agenda Digitale a beneficio del sistema imprenditoriale padovano.

La crescente capacita delle Camere di Commercio di affrontare e rispondere con sistemi
sempre piu efficaci ai nuovi scenari economici ed istituzionali si basa, tra l'altro, sull'utilizzo
sempre piu avanzato delle strutture tecnologiche; gli investimenti effettuati nel tempo
consentono oggi al sistema camerale di disporre di una efficiente rete telematica di
interconnessione.

Le Camere di Commercio rappresentano il naturale punto di incontro tra imprese e cittadini,
tra imprese e mercato, tra imprese ed istituzioni; attraverso questo ruolo si qualificano
sempre di pil come soggetti attivi per favorire lo sviluppo economico, in sinergia con le
associazioni di rappresentanza delle imprese. A questi soggetti si aggiungono altri
interlocutori, dagli ordini ed associazioni professionali, alle associazioni dei consumatori,
dalle pubbliche amministrazioni locali ai sindacati, ai singoli utenti.

Le azioni della Camera di Commercio, pur se indirizzate al contesto economico locale, sono
anche caratterizzate da un piu ampio respiro, in modo da perseguire quegli interessi di
carattere generale che costituiscono I'obiettivo primario del sistema camerale.

Le Camere, nel loro ruolo di interfaccia tra il settore pubblico e quello imprenditoriale,
utilizzano, quando in concreto & possibile, il principio della sussidiarieta cioé collaborano
e richiedono il contributo di altri organismi privati e “corpi intermedi”, quali associazioni
imprenditoriali, professionali, dei consumatori e sindacali che, essendo in stretto rapporto
con gli utenti di riferimento della Camera, consentono di operare in sinergia e rendere piu
efficaci gli interventi. Ma il principio di sussidiarietd comporta anche che I'intervento pubblico
della Camera di Commercio sia attuato quanto piu vicino possibile alle imprese, ai
consumatori, e ai cittadini.

La Camera di Commercio di Padova, cosi come le altre Camere italiane, ha la sua ragione
d’essere nella fornitura di servizi e nell’organizzazione di iniziative utili per la crescita e lo
sviluppo delle imprese padovane, con particolare attenzione alle micro, piccole e medie
imprese. Ma & anche l'interprete delle domande che vengono dal mondo delleconomia e
delle professioni e anche di quelle che arrivano dai cittadini in qualita di utenti-consumatori
dei servizi delle imprese.
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I servizi gestiti in forma associata

La Camera di Commercio di Padova sostiene iniziative congiunte e forme di collaborazione
con altre Camere per rispondere ad esigenze funzionali allo sviluppo della circoscrizione di
competenza; in particolare, svolge importanti funzioni e compiti in forma associata con altre
camere del Veneto attraverso:

e |'Ufficio Unico Ambiente (UUA) delle Camere di Commercio del Veneto, che ha
sede presso la Camera di Venezia ed & stato istituito con l'obiettivo di offrire un’unica
struttura organizzativa regionale che rappresenti il punto di riferimento in ambito
informativo e formativo sulle tematiche ambientali di competenza del sistema
camerale;

° Unioncamere del Veneto, con cui sono state regionalizzate le funzioni di cui
allart. 2 comma h) della legge 580/1993, “predisposizione di contratti-tipo tra
imprese, loro associazioni e associazioni di tutela degli interessi dei
consumatori e degli utenti” e i) “promozione di forme di controllo sulla
presenza di clausole inique inserite nei contratti”, istituendo la Commissione
Giuridica Regionale Clausole Vessatorie per lo svolgimento in forma
associata di funzioni, compiti ed attivita in materia di contratti-tipo e controllo
sulla presenza di clausole inique nei contratti.

Azienda Speciale Padova Promex

La Camera di Padova, nell’esercizio delle proprie funzioni, si avvale dell’Azienda Speciale
Padova Promex che costituisce organizzazione strumentale dell’ente.

Padova Promex, operativa dal 2006, svolge un ruolo di coordinamento e di regia a livello
provinciale in tema di internazionalizzazione, di promozione del Sistema Padova all’estero e
di attrazione di investimenti esteri a Padova. Sostiene ed aiuta le PMI padovane ad
accrescere il proprio business internazionale ed € in grado di offrire al mondo imprenditoriale
locale un supporto diretto attraverso uffici propri in alcuni mercati esteri, nonché in sinergia
con gli uffici di ICE-Agenzia, con le Camere di Commercio Italiane all’estero per altri Paesi e
con Veneto Promozione.

Veneto Promozione & I'agenzia per l'internazionalizzazione che opera a livello regionale, la
cui mission € sviluppare le attivita volte al sostegno e alla promozione del sistema
economico veneto in tutti i suoi aspetti economico-produttivi, primario, secondario,
commercio, infrastrutture e servizi, con azioni di valorizzazione dei comparti del’economia
veneta.

Il contesto normativo

La L. 114/2014, di conversione del DL 90/2014, ha previsto all’art. 28 una riduzione
graduale del diritto annuale dovuto alle Camere di Commercio e la determinazione del
criterio di calcolo delle tariffe e dei diritti di segreteria. L'importo del diritto annuale & stato
ridotto per I'anno 2015 del 35%, per I'anno 2016 sara ridotto del 40% e, a decorrere
dall'anno 2017, sara ridotto del 50%.

Lo stesso articolo ha inoltre previsto che le tariffe e i diritti di cui all'art. 18, comma 1, lettera
b) (proventi derivanti dalla gestione di attivita e dalla prestazione di servizi e quelli di natura
patrimoniale), lettera d) (diritti di segreteria sull'attivita certificativa svolta e sulla iscrizione in
ruoli, elenchi, registri e albi tenuti ai sensi delle disposizioni vigenti) e lettera e) (contributi
volontari, i lasciti e le donazioni di cittadini o di enti pubblici e privati), della citata L. n. 580

13


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2014-06-24;90!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2014-06-24;90!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2014-08-11;114!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2014-08-11;114!vig=

Giunta del 14 dicembre 2015

ﬁl 1 di Commercio
@@ ‘ ' / Verbale n. 14
= Deliberazione n. 158/2015

del 1993, e successive modificazioni, saranno fissati sulla base di costi standard definiti dal
Ministero dello Sviluppo Economico, sentite la Societa per gli studi di settore (SOSE) Spa e
I'Unioncamere, secondo criteri di efficienza da conseguire anche attraverso I'accorpamento
degli enti e degli organismi del sistema camerale e lo svolgimento delle funzioni in forma
associata.

Il Consiglio dei ministri ha approvato il disegno di legge recante disposizioni per la
formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (Legge di Stabilita 2016) che
prevede in particolare - in materia di lavoro pubblico e pubbliche amministrazioni - nuove
norme sulla centralizzazione degli acquisti nell’'ottica di un effetto migliorativo sui saldi di
finanza pubblica, rafforzando il ricorso alle convenzioni Consip con estensione anche ai
lavori manutentivi.

In tema di contenimento delle spese Il D.L. 66/2014, convertito, con modificazioni, nella L.
89/2014 (Spending review 3), ha stabilito che le amministrazioni pubbliche tra cui le
Camere di Commercio debbano contenere secondo precisi vincoli le spese relative a
incarichi di consulenza, studio e ricerca, contratti di collaborazione coordinata e continuativa;
all'acquisto, la manutenzione, il noleggio e l'esercizio di autovetture; all'acquisto di buoni
taxi. Le Pubbliche amministrazioni devono inoltre ridurre gli importi dei contratti in essere
aventi ad oggetto I'acquisto o la fornitura di beni e servizi, nella misura del 5%, con facolta di
rinegoziare il contenuto dei contratti, in funzione della suddetta riduzione e fatta salva la
facolta del prestatore dei beni e dei servizi di recedere dal contratto entro 30 giorni dalla
manifestazione di volonta di operare la riduzione senza alcuna penalita da recesso verso
I'amministrazione.

Nella stessa linea di razionalizzazione dei bilanci pubblici, I'intervento normativo sulla
gestione delle partecipate ha visto la previsione della legge di stabilita 2015 (art. 1, commi
da 609 a 616, _L. 190/2014) che dispone per le amministrazioni pubbliche disposizioni per il
contenimento dei costi di funzionamento delle societa, da attuarsi anche attraverso |l
riassetto degli organi amministrativi, degli organi di controllo societari, delle strutture
aziendali, con la contestuale riduzione delle remunerazioni e dei costi della struttura
aziendale.

Infine, la recente legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione delle
amministrazioni pubbliche (c.d. riforma Madia) contiene prevalentemente deleghe
legislative da esercitare in gran parte nei dodici mesi successivi all'approvazione della legge,
volte a riorganizzare I'amministrazione statale e la dirigenza pubblica, a proseguire e
migliorare l'opera di digitalizzazione della Pubblica amministrazione, a riordinare gli
strumenti di semplificazione dei procedimenti amministrativi, ad elaborare testi unici delle
disposizioni in materie oggetto di stratificazioni normative.

Pitu nel dettaglio per le Camere di Commercio arriva una previsione di sostanziale
dimezzamento nel numero: dalle 105 attuali a massimo 60, attraverso l'accorpamento sulla
base di una soglia dimensionale minima di 75 mila imprese, anche se un ente camerale
dovra essere garantito in ogni Regione, in ogni citta metropolitana e in ciascuna provincia
autonoma di Trento e Bolzano.
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Con il Decreto-legge 24 gennaio 2015, n. 3 (convertito con Legge 33/2015) sono state
previste nuove misure per il sistema bancario e per favorire gli investimenti (c.d. decreto
“Investment compact®). Fra le varie norme di particolare interesse & l'introduzione nel nostro
ordinamento di una nuova tipologia di P.M.l. innovative estendendo loro parte delle
facilitazioni previste per le Start-up innovative (gia introdotte dal D.L. n. 179/2012, convertito
dalla L. n. 221/2012). Le societa che rientrano nei limiti delle PMI (come definite dalla
Raccomandazione 2003/361/CE vale a dire le imprese che occupano meno di 250 persone,
il cui fatturato annuo non supera i 50 milioni di euro oppure il cui totale di bilancio annuo non
supera i 43 milioni euro), che sono costituite sotto forma di societa di capitali, anche in forma
cooperativa e che sono in possesso dei requisiti previsti, per poter beneficiare di speciali
agevolazioni, dovranno iscriversi in una apposita Sezione speciale del Registro delle
imprese, a seguito di presentazione di una domanda in formato elettronico.

Rilevanti novita sono state introdotte anche in materia di Start-Up innovative. In primo
luogo, & stato previsto che l'atto costitutivo e le successive modificazioni di start-up
innovative possono essere redatti per atto pubblico ovvero per atto sottoscritto con firma
digitale, con le modalita previste dall'articolo 24 del D.Lgs. n. 82/2005 (Codice
dell'amministrazione digitale), utilizzando un modello standard tipizzato che sara adottato
con decreto del Ministro dello sviluppo economico e trasmesso al competente ufficio del
Registro delle imprese. In secondo luogo, con una modifica apportata al comma 8 dell’art.
26, del D.L. n. 179/2012 convertito dalla L. n. 221/2012, viene incrementato di un anno, da 4
a 5, sia il limite temporale entro il quale poter essere considerata Start up innovativa dalla
data di costituzione della societa che il periodo massimo di esonero dal pagamento
dell'imposta di bollo, dei diritti di segreteria e dal pagamento del diritto annuale dovuto in
favore delle Camere di Commercio (art. 4, comma 11-ter).

Nell’ambito della recente legge 107/2015 di riforma del sistema nazionale di istruzione sono
previste norme (commi 40/43) che disciplinano I'Alternanza Scuola-Lavoro e prevedono
competenze per le Camere di Commercio e per il Registro Imprese. |l dirigente scolastico
dovra infatti individuare all'interno di un registro - istituito a decorrere dall’anno scolastico
2015/2016 presso le Camere di Commercio d'intesa con il Ministero dell'istruzione,
dell'universita e della ricerca, sentiti il Ministero del lavoro e delle politiche sociali e il
Ministero dello sviluppo economico - le imprese e gli enti pubblici e privati disponibili
all'attivazione dei percorsi di alternanza scuola-lavoro. Il registro sara costituito da un'area
aperta consultabile gratuitamente in cui sono visibili le imprese e gli enti pubblici e privati
disponibili a svolgere i percorsi di alternanza e da una nuova sezione speciale del registro
delle imprese in cui devono essere iscritte le medesime imprese. Il dirigente scolastico potra
inoltre stipulare apposite convenzioni anche finalizzate a favorire I'orientamento scolastico e
universitario dello studente.

3. Identita

3.1. L’amministrazione in cifre - Le risorse umane_ - L’output erogato all’utenza - La politica delle
partecipazioni

3.2. Mandato Istituzionale, Mission e Vision

3.3. Albero della Performance - La Mappa strategica
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3.1 Lamministrazione in cifre

Sede principale

Altre sedi

Aziende speciali

Sportelli gestiti dal Comune di
Monselice (attivo dal 2 marzo
2015), dal Comune di Abano
Terme (attivo dal 2 novembre
2015), dal Comune di
Vigodarzere (attivo dal 25
gennaio 2016) e dal Comune di
Cittadella (attivo dall’11 gennaio
2016)

rivolti alle imprese con sede legale e
operativa all’interno del territorio dei
rispettivi Comuni, per i servizi di visure,

bilanci e copie atti, ricezione e riconsegna

libri soggetti a bollatura, rilascio firme
digitali.

Le risorse umane

Giunta del 14 dicembre 2015
Verbale n. 14
Deliberazione n. 158/2015

Piazza Insurrezione 1a

35137 Padova

Tel 0498208111 - Fax 049650315
Email: info@pd.camcom.it

PEC: cciaa@pd.legalmail.camcom.it

Cittadella (chiusura prevista il 31/12/2015 e
integrazione con i servizi del Comune sulla falsariga
di quanto gia previsto per Monselice, Abano Terme e
Vigodarzere)

Piazza Pierobon 1

Tel. 0498208370

Azienda Speciale Padova Promex
Monselice - Piazza San Marco, 1
35043 Monselice (PD)

Abano Terme - Viale Terme, 11
35031 Abano Terme (PD)

Vigodarzere - Via Ca’ Pisani, 74
35010 Vigodarzere (PD)

Cittadella - Via Indipendenza, 41
35013 Cittadella (PD)

Allo scopo di fornire alcuni dati numerici sulla struttura del’Ente, si riportano all’allegato_
tecnico 5a i principali dati riguardanti il personale.

L’output erogato all’'utenza

In riferimento ai processi descritti al par. 2.2 ed acquisendo i dati in modo particolare dai
risultati del Progetto Benchmarking realizzato da Unioncamere (i cui dati riepilogativi sono in
corso di elaborazione), si riportano di seguito alcune informazioni sull’output erogato
all'utenza dalla Camera di Commercio di Padova:

Processo primario: Anagrafico certificativo

Anno 2014
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N° visure + certificati + copie atti societari + certificazioni relative ad albi, ruoli e 19644
qualificazioni + copie bilanci + elaborazioni elenchi imprese

N° smart card + n° cns + n° business key 5245
Processo primario: Regolamento amministrativo Anno 2014
N° di istanze di cancellazione/sospensione protesti (titoli) evase 326
N° di ordinanze sanzionatorie emesse (spedite) 71

Processo primario: Attivita di controllo vigilanza ispezione e controllo | Anno 2014

N° visite metrologiche effettuate 813
N° complessivo di prodotti verificati 210
Processo primario: Giustizia alternativa Anno 2014
Tempo medio di gestione delle conciliazioni accettate 59
Processo primario: Promozione del territorio e delle imprese Anno 2014

N° imprese beneficiarie di contributi diretti a favore delle imprese previa emanazione

di specifici disciplinari 327

La politica delle partecipazioni

La legge di stabilita 2015 (L.190/2014) riconferma il contenuto della Finanziaria per il 2008,
cosi come modificata dalla Legge di stabilita per il 2014 in merito alla gestione delle
partecipazioni detenute dalle Pubbliche Amministrazioni. Queste non possono costituire
societa aventi per oggetto attivita di produzione di beni e di servizi che non siano
strettamente necessarie per il conseguimento delle proprie finalita istituzionali, né
assumere o mantenere direttamente partecipazioni in tali societa strumentali.

Tra i parametri e gli strumenti di riferimento che possono essere utilizzati per |l
raggiungimento dell’obiettivo la norma riporta:

e leliminazione delle societa e delle partecipazioni societarie non indispensabili al
perseguimento delle finalita istituzionali, anche attraverso gli istituti della liquidazione
o della cessione;

e la soppressione delle societa che risultino composte da soli amministratori;

e la soppressione delle societa nelle quali gli amministratori siano in numero superiore
a quello dei dipendenti;

e [leliminazione di partecipazioni in societd con oggetto analogo o similare che
svolgono attivitad analoghe o similari a quelle svolte da altre societa partecipate o da
enti pubblici strumentali (anche tramite listituto della fusione o attraverso la
internalizzazione delle funzioni);

e Il'aggregazione delle societa che svolgono servizi pubblici locali.
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In particolare, per essere ammissibile la partecipazione deve rientrare nel “perimetro dei
compiti istituzionali o di ambiti strategici per la tutela di interessi pubbilici rilevanti®.

In riferimento al processo di razionalizzazione delle societa e delle partecipazioni societarie
direttamente o indirettamente possedute, la Giunta della Camera di Padova con
Deliberazione__ n. 39 del 31 marzo 2015 ha approvato il Piano operativo di
razionalizzazione delle societa partecipate, pubblicato sul sito web istituzionale e
trasmesso alla competente sezione della Corte dei Conti. Nel corso dell’anno, la Camera di
Commercio, ha provveduto, previa apposita informativa rivolta alle societa interessate, a
compiere quelle attivita programmate e contenute nel piano stesso.

Di seguito, una tabella di sintesi che fotografa I'attuale situazione partecipativa della
Camera di Commercio di Padova, in cui si & ritenuto utile riportare anche le quote
“cessate”, dato il probabile “trascinamento” dei relativi effetti giuridici anche nell’'esercizio
2016:

Cessazione della
partecipazione ai sensi
della Legge 147 del 27

A4 Holding spa (in dismissione) € 134.110.065 1,35% |dicembre 2013
Cessazione della
partecipazione ai sensi

Aeroporto civile di Padova spa in della Legge 147 del 27

liquidazione (in dismissione) € 525.726 7,64% |dicembre 2013
Cessazione della
partecipazione ai sensi

Attiva spa in fallimento (in della Legge 147 del 27

dismissione) € 7.660.967 0,78% |dicembre 2013

Borsa merci telematica italiana

spa €2.387.372 0,05%|In House
Cessazione della

Centro Servizi Distretto del partecipazione ai sensi

mobile scarl in liquidazione (in della Legge 147 del 27

dismissione) € 375.000 3,48% |dicembre 2013
Cessazione della

partecipazione ai sensi
della Legge 147 del 27

Certottica scarl (in dismissione) € 2.195.000 2,71% |dicembre 2013
Consorzio Camerale per In  liquidazione  dal
I'Internazionalizzazione € 100.000 8,65%(28/07/2015

In fase di ridefinizione
Consorzio DMO Padova € 12.000 41,67% |della struttura
Consorzio Zona Industriale e € 12.000.000 33,33%|Ente Pubblico
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Economico Legge n.
318/1991 art. 36 -
Approvato Piano
Porto Fluviale di Padova* Industriale
Creditagri Italia — Soc. Coop per
Azioni € 9.885.541 6,07% | Confidi
Cessazione della
partecipazione ai sensi
Distretto Veneto Refricold scarl della Legge 147 del 27
(in dismissione) € 27.900 3,36%|dicembre 2013
Ecocerved scarl € 2.500.000 0,20%|In House
Fiera di Padova immobiliare spa € 39.410.020 47,93%|In House
Cessazione della
partecipazione ai sensi
G.R.AA. di Padova spa (in della Legge 147 del 27
dismissione) € 2.500.000 1,00% [dicembre 2013
GAL Bassa padovana scarl in In liquidazione  dal
liquidazione € 12.000 8,33%(27/07/2015
In fase di ridefinizione
della struttura e
GAL Patavino scarl € 12.000 8,33% |profilazione strategica
IC Outsourcing scrl € 372.000 9,36%|In House
Infocamere scpa* € 17.670.000 15,60% |In House
Cessazione della
partecipazione ai sensi
della Legge 147 del 27
Infracom spa (in dismissione) € 24.148.000 0,19%|dicembre 2013
Deliberato aumento di
Capitale Sociale nel
Interporto Padova spa € 30.000.000 28,56%/2016
Esercitato  diritto  di
recesso (Deliberazione
di Giunta n. 39 del
Isnart scpa € 1.046.500 0,19%|31/03/2015)
Italia Com-Fidi Soc. Cons. ar. . € 56.181.500 1,78% |Confidi
In  liquidazione  dal
Job Camere srl in liquidazione € 600.000 9,36%28/07/2015
MAAP scarl € 8.204.575 12,30%|-
Cessazione della
partecipazione ai sensi
MIP Engineering srl in della Legge 147 del 27
liquidazione (in dismissione) € 100.000 1,37% |dicembre 2013
Neafidi - Soc. Coop. di garanzia
collettiva fidi € 19.761.900 4,55% |Confidi
Obiettivo  Sviluppo spa in € 156.000 1,00% |Cessazione della
liquidazione (in dismissione) partecipazione ai sensi
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della Legge 147 del 27

dicembre 2013

Cessazione della

partecipazione ai sensi
Parco produttivo del Fiumicello della Legge 147 del 27
spa in fallimento (in dismissione) € 1.380.000 17,39%|dicembre 2013

In fase di rivisitazione
Parco scientifico e tecnologico dello statuto e
Galileo scpa € 1.863.580 41,07% |profilazione partnership

Esercitato  diritto  di
recesso (Deliberazione
di Giunta n. 184 del

Retecamere scarl in liquidazione € 242.356 0,68%|29/10/2014)
Cessazione della
partecipazione ai sensi

Servizi Logistici srl (in della Legge 147 del 27

dismissione) € 663.000 0,47% |dicembre 2013

Sistema Camerale Servizi Srl € 1.499.935 0,21%|In House

Sviluppo Artigiano — Soc. Cons.

Coop ar.l. € 18.873.414 8,48% | Confidi
In fase di dismissione

Tecno Holding spa € 25.000.000 14,85% |assets non strategici

Tecnoservicecamere scpa* €1.318.941 7,03%|In House

Terfidi — Soc. Coop. € 2.494.881 36,07% | Confidi

Unioncamere Veneto Servizi In  liquidazione  dal

scarl € 100.000 19,51%(25/11/2015

L'attuale situazione delle societa/enti partecipati/controllati della Camera di Commercio di
Padova € rappresentata dalle tabelle contenute nelle apposite sezioni dell Amministrazione
Trasparente del sito web istituzionale. Dal 2016 molte delle societa elencate, soprattutto
quelle interessate dalla precedente attivita di dismissione (cessazione ex Legge 147 del 27
dicembre 2013), saranno completamente dismesse; da rilevare una generale quanto ovvia
opposizione al processo di dismissione da parte delle partecipate che rendera difficile,
soprattutto in alcuni casi specifici e di maggiore rilevanza economica, il riconoscimento del
diritto alla cessazione ex lege e la conseguente attivita liquidatoria delle quote. Sul tema
dell'attivita liquidatoria, sara necessaria una puntuale attivita di valutazione sugli importi
proposti dagli organi delle partecipate.

Entro il 15 marzo 2016 dovra essere predisposta una relazione sull’attuazione del piano
operativo, contenente i risultati ottenuti dall’azione di razionalizzazione.

In particolare la dismissione delle partecipazioni in Tecnoholding e in A4 Holding (oltre
a quella di Serenissima gia in corso) richiedera una specifica attenzione e impegno nel corso
del 2016 stante I'entita delle stesse e la correlata necessita di avviare la programmazione di
nuovi interventi infrastrutturali e di investimento sul territorio di Padova con le risorse che si
libereranno dal processo di dismissione. In tale contesto nel 2016 potra avviarsi una fase di
interlocuzione con i vari stakeholders (categorie economiche, enti locali, imprese, universita)
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per una valutazione partecipata (Stati generali della Camera di Commercio per la Smart
City) degli investimenti infrastrutturali.

In relazione alla situazione della Fiera di Padova si evidenzia la necessita di mantenere uno
specifico presidio sui temi di Fiera Immobiliare SpA (con specifiche azioni di rimodulazione
dell'assetto economico finanziario che assicuri stabilita nel tempo anche con riduzione delle
componenti passive tra cui i derivati) e di PadovaFiere SpA nell'ipotesi di un disimpegno del
Gruppo GL Events.

Relativamente al Parco Scientifico e Tecnologico Galileo, nel 2015 I'assemblea dei soci
ha provveduto ad approvare il nuovo piano industriale che evidenzia la necessita di ricorrere
a contributi dei soci per garantire l'erogazione dei servizi non commerciali destinati al
sistema economico locale.

Per poter compensare, infatti, i risultati economici necessariamente negativi (sul piano del
bilancio) di quelle attivita tipicamente di interesse pubblico, il PST Galileo necessita di
risorse dall’esterno, in primis dai soci. In particolare il processo di sostegno alla diffusione
dellinnovazione va orientato verso il settore produttivo del territorio e tenendo in
considerazione anche le aziende piu piccole e meno strutturate che non riescono ad attivare
autonomamente percorsi di innovazione.

Affinché possa generarsi un circuito virtuoso tra obiettivi formalizzati e fabbisogno finanziario
approvati preventivamente, verifica dei risultati a consuntivo e certezza del contributo da
parte dei soci share/stakeholders (alcuni soci pubblici hanno comunicato il loro recesso dalla
societa), si &€ convenuti sulla necessita di verificare, sul piano operativo, oltre ad una serie di
modifiche sul piano organizzativo/amministrativo dell’azienda, il grado di convergenza delle
aspettative tra gli attuali e/o potenziali soci, apportando le dovute modifiche allo Statuto
sociale affinché i probabili futuri contributi/finanziamenti da parte dei soci pubblici, oltreche
certezza, stabilita nel tempo e puntualita, caratteristiche indispensabili per la continuita
aziendale, siano garantiti da piena legittimita alla luce dei sempre piu stringenti vincoli
normativi sulle partecipate.

Il Parco va considerato inoltre veicolo strategico di attuazione del progetto InnoMPMI (si
veda O..T.1 - Punto 1.1 Innovazione e ICT) al fine di legare strettamente le due attivita e di
evitare sovrapposizioni.

Per quanto riguarda il Consorzio DMO Padova, nell'anno 2015 (anno dell'Expo) si sono
dimostrate l'efficacia e I'utilita di realizzare azioni di promozione del territorio in
collaborazione con l'azienda speciale camerale Padova Promex e pertanto tali attivita
saranno proseguite nel 2016.

L'avvio dei lavori per la realizzazione del nuovo Centro Congressi, unita alla indiscutibile
necessita di proseguire nella promozione del sistema economico (inteso sia come filiera
della ricettivita, sia come eccellenze produttive del territorio da promuovere all'estero),
impone pero di porre mano all'attuale statuto per risolvere le attuali criticita gestionali e di
programmazione che - di fatto - non permettono al Consorzio di operare con l'efficacia
necessaria.

3.2 Mandato istituzionale, Mission e Vision
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La volonta della Camera di commercio di Padova & di essere sempre piu punto di riferimento
che valorizza la propria identita quale motore di sviluppo per la realta socio economica della
nostra provincia per le esigenze delle imprese, dei consumatori e degli altri portatori degli
interessi generali dell'economia padovana, con autorevolezza, efficienza e professionalita, in
sinergia con le istanze del territorio.

L'ente individua quindi la propria MISSION nell'essere strumento “per sviluppare un
ecosistema territoriale dell’innovazione basato sulla crescita qualitativa e sostenibile
valorizzando sinergie, trasparenza e merito” sostenendo con efficienza, professionalita e
capacita di innovazione continua le imprese del territorio e le iniziative strategiche.

La Camera di Padova vuole contribuire a realizzare per la provincia un futuro di crescita e
sviluppo non limitato esclusivamente al "sistema delle imprese" ma anche nel quadro piu
allargato agli interessi generali delle economie locali, con risposte di qualita e una
comunicazione semplice e chiara sempre piu incentrata sul web e sui social network.

Nella VISION dell’ente camerale - gia definito nel piano pluriennale di mandato - I'obiettivo &
classificarsi all'interno delle prime tre posizioni dell'indice generale di benessere del progetto
“Oltre il pil” (a cura di Unioncamere Veneto) tra le province del Triveneto, in un orizzonte
temporale di cinque anni, in coerenza con l'attuale mandato.

[l progetto “Oltre il Pil” & stato avviato nell’'ottobre 2009 da Unioncamere Veneto e la Camera
di Commercio di Venezia, in collaborazione con I'Universita Ca’ Foscari di Venezia, con
I'ottica di estendere I'analisi del benessere ad ulteriori ambiti che possano in modo piu chiaro
e dettagliato legare i concetti di benessere, sostenibilita e crescita economica.

Dai dati disponibili, riferiti al 2014, si rileva per la Regione una leggera perdita in termini di
benessere materiale e salute, che pure restano delle eccellenze, ma un recupero in altre
dimensioni che rappresentavano delle criticita, quali istruzione e sicurezza. Nella classifica
dell’indice unico sintetico di benessere per regioni, con un valore di 0,697 (in una scala
da 0 a 1 dove, piu vicini si & allo 0, piu basso ¢ il livello di benessere, piu prossimi si € a 1,
tanto piu esso & elevato), il Veneto si piazza terzo, perdendo, anche se per questione di
pochi decimali, una posizione rispetto al 2013. La classifica & guidata dal Trentino Alto Adige
con un valore di 0,838, al secondo posto le Marche, con 0,701.

La classifica provinciale del Triveneto & guidata dalle due province del Trentino Alto Adige,
Trento e Bolzano, con un valore, rispettivamente, di 0,818 e 0,804. Terza, e prima provincia
del Veneto, &€ Verona, con 0,730. Dopo Pordenone, quarta con 0,726 e prima per il Friuli
Venezia Giulia, seguono tutte le altre province venete (nellordine, Belluno con 0,721,
Padova con 0,714, Vicenza con 0,710, Treviso con 0,658 e Venezia con 0,644) eccetto
Rovigo, che con un valore pari a 0,579 chiude la classifica.

Il punteggio di Padova, pur migliore rispetto a quello conseguito nel 2013, risente della
performance molto positiva di altre 2 province di dimensioni piu ridotte rispetto a Padova,
Pordenone e Belluno, da cui & stata superata nella graduatoria.

| risultati del progetto sono stati valutati in sede di programmazione per la definizione degli
indirizzi piu idonei nell’ottica del miglioramento di tale posizionamento.

22


http://www.oltreilpil.it/
http://www.oltreilpil.it/
http://www.oltreilpil.it/
http://www.oltreilpil.it/
http://www.oltreilpil.it/

[ﬁ Camera di Commercio Giunta del 14 dicembre 2015

% @ ‘ e { Verbale n. 14
Deliberazione n. 158/2015

\/\O’VF—FTT\ PF-\H»«N\ RE IL SISTEMA ECONOMICO V ﬂ ETO + ¥

B L P
OLTRE 8 Pll [E LA CRISl s *
RICERCA DI MISURE ALTERNAT] NEED NUQVI FATTOR <

Triveneto. La geografia del benessere nelle province

LA GEOGRAFIA DEL BENESSERE NELLE PROVINCE DEL La geografia del benessere nelle province del Triveneto
TRIVENETO

2014 ENouna V;;‘;’: 2013 ¢ ;014/201;

1 Trento 0,818 1

2 Bolzano 0,804 2 Leg?:?,a

3 Verona 0,730 3 l 0.75

4 Pordenone 0,726 7 ¥ 3 050
0.25

5 Belluno 0,721 6 * 1 .

6 Padova 0,714 4 - 2

7 Vicenza 0,710 5 - 2

8 Treviso 0,658 8

9 Venezia 0,644 10 g1

10 Gorizia 0,638 11 g1

11 Udine 0,620 9 - 2

12 Trieste 0,612 12

13 Rovigo 0,579 13 Fonte: Unioncamere del Veneto - Oltre il Pil 2014

* L'indicatore sintetico varia tra i valori 0 @ 1. Quanto pid un valore & vicino allo zero tanto pii basso sara il livello di benessere relativo che rappresenta; al contrario, quanto pid
prossimo & al valore uno, tanto pid indichera un livello di benessere relativo elevato.
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3.3 Albero della Performance

La Camera di Commercio di Padova, in linea con le previsioni normative e con le indicazioni
fornite dalla CIVIT, propone la descrizione delle proprie politiche di azione mediante la
rappresentazione chiamata “Albero della Performance”.

L'Albero della Performance, quindi, si presenta come una mappa logica in grado di
rappresentare, anche graficamente, i legami tra:

e Mandato Istituzionale: finalita e prescrizioni di ordine normativo che costituiscono il
fondamento e la ragion d’essere dell’attivita dell’istituzione pubblica, che si riassume
nella dichiarazione di un unico, fondamentale scopo corrente e futuro del suo
programma, nonché la ragione per cui l'istituzione esiste;

e Mission: esplicitazione della strategia che guida l'individuazione degli obiettivi che la
Camera intende perseguire attraverso il proprio operato;

e Vision: proiezione di uno scenario futuro che rispecchia gli ideali, i valori gli obiettivi
di lungo periodo definiti per 'Ente, comprendente anche linterpretazione di lungo
periodo del ruolo dell’Ente nel contesto economico e sociale;

e Obiettivi Strategici: risultati che I'organizzazione si prefigge di raggiungere nel
triennio per eseguire con successo le proprie strategie;
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e Obiettivi Operativi: dettaglio delle azioni necessarie alla realizzazione dei
programmi strategici e delle relative modalita (risorse umane, risorse economiche,
interventi, ecc).

La Camera di Commercio di Padova, al fine di descrivere e successivamente misurare la
performance camerale, ha optato per la scelta della metodologia Balanced Scorecard che
richiede la definizione di obiettivi misurabili su varie dimensioni di performance (efficienza,
customer satisfaction, modernizzazione, qualita delle relazioni con l'utenza) e colloca
l'utente al centro della programmazione (customer satisfaction) e della rendicontazione
(trasparenza e accountability).

La mappa strategica

L’aggiornamento per il triennio 2016 - 2018 della programmazione & avvenuto - come gia per
il precedente triennio - nellambito del percorso di programmazione comunitaria, con
particolare riferimento agli obiettivi tematici del’Agenda Europa 2020 e al Programma
Operativo Regionale del Veneto relativo al Fondo FESR 2014 - 2020 (Fondo Europeo di
Sviluppo Regionale), con il fine di favorire le partnership con gli altri attori istituzionali del
territorio ed agevolare I'accesso sinergico ai finanziamenti dell’lUnione Europea.

Gli 11 Obiettivi Tematici di Europa 2020 sono stati coniugati con le scelte strategiche e |l
ruolo istituzionale della Camera, focalizzando le proprie attivita su alcuni di essi, quali la
Ricerca, sviluppo ed innovazione, I'Agenda Digitale, la Competitivitd dei sistemi produttivi
(declinato per la Camera di Commercio tra la Competitivita delle imprese e del territorio e
quella internazionale), 'Economia verde, le energie rinnovabili e la mobilita sostenibile,
I'lstruzione e 'apprendimento permanente, la Pubblica amministrazione efficiente (declinata
nelle diverse prospettive della Pubblica amministrazione efficiente e trasparente, della
Valorizzazione delle professionalita, e delluso ottimale del Patrimonio e delle Risorse
economiche) ed aggiungendo quale obiettivo strategico peculiare della Camera di
Commercio (non previsto dal’Agenda europea) la Tutela del Consumatore e della
Concorrenza nell’area di intervento regolativo del mercato con lo sviluppo degli importanti
temi della Giustizia Alternativa e della Lotta alla contraffazione e tutela della legalita.

L'azione della Camera & pertanto in piena sintonia con I'approccio di Europa 2020 di una
crescita intelligente, sostenibile e inclusiva in un quadro di crescita orientato a
privilegiare gli elementi “qualitativi”.

La mappa strategica & stata cosi definita:
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016. Commercio internazionale
ed inter.ne del sistema produttivo)
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12 Tutela del
consumatore e della
CONCOFFenZa

032. Servizi istituzionali e generali della PA

11.1. pubblica amministrazione efficiente e trasparente (0.7 11]

11.2. Valari

izzazione

delle profy lith & reingeg
dell'organizzazione

11.3 Uso ottimale del patrimonio, delle risorse economiche e della

capacita di riscossione (0.7 11)

» Gl obiettivi comtenuti nella mappa strategica (ottica BSC) della Camera di Commercio di Padova song 10 La npumerazione degli obiettivi & ayvenuta seguendo |'ordine
degl obiettivi tematici suropei come da regolamenta europen 0, 246 del 22.04 2013
+ Le missioni di bilancio sono individuate nella nota del Ministero dello Sviluppo Economico n. 148123 del 12 00 2013

Per garantire un’effettiva integrazione e coerenza con la programmazione economico-
finanziaria e di bilancio, la Camera di Commercio di Padova ha individuato nelle “Missioni”
della nuova contabilita camerale (previste dal DM 27/03/2013) le aree strategiche che si
articolano nelle quattro prospettive di performance.
Le prospettive, di seguito descritte, forniscono inoltre la base di articolazione della mappa
strategica nelllambito della BSC:

e imprese territorio e consumatori: prospettiva orientata a misurare il grado di
soddisfazione del tessuto economico-sociale, valutando la capacita dellente di
individuare i bisogni specifici del territorio e degli utenti al fine di garantire la piena
soddisfazione delle esigenze e delle aspettative

e processi interni: prospettiva orientata ad individuare il grado di efficienza ed
efficacia con il quale l'ente gestisce e controlla i processi interni, mediante
I'ottimizzazione di quelli esistenti, e volta alla definizione di processi attraverso i quali
perseguire gli obiettivi strategici

e innovazione e crescita: prospettiva volta alla valorizzazione delle potenzialita
interne dell’ente per una crescita del personale in termini di competenze e
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motivazione nonché al potenziamento delle infrastrutture tecniche e tecnologiche di

supporto

e economico-finanziaria:

prospettiva orientata al

monitoraggio degli

aspetti

economico-finanziari in relazione alla programmazione strategica volta, quindi, a
valutare la gestione dell’ente in ragione della sua capacita di perseguire I'equilibrio di

bilancio.

4. Analisi del contesto

4.1. Contesto esterno - Il tessuto imprenditoriale

4.2. Contesto interno - La struttura organizzativa - Lo stato di salute economico- finanziaria

Al fine di individuare le azioni piu coerenti per soddisfare le aspettative dei propri
Stakeholders, &€ necessario analizzare il contesto esterno ed interno per la corretta
programmazione della propria attivita. Questa analisi consente di descrivere le variabili che
rappresentano lo scenario nel quale sviluppa la propria azione, variabili che possono
collocarsi sia all'interno che all’esterno dell’organizzazione stessa.

4.1 Contesto esterno

Il tessuto imprenditoriale
Si riporta di seguito il trend del numero di imprese iscritte alla Camera di Padova dal 2009 a

settembre 2015:

- \Valori assoluti

| 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 (a)

Sedi imprese e unita

locali:

- registrate 122.357 122.874 121.335 121.041 119.263 118.918 119.403
- attive 111.865 112.062 111.079 110.573 108.583 108.245 108.435
Sedi Imprese

- registrate 103.620 103.900 102.203 101.681 99.781 99.368 99.672
- attive 94,100 94.024 92.783 92.070 89.926 89.494 89.494

(a) al 30 seltembre

- Variazioni assolute {su 31.12 anno precedente, per 2015 dati 30.9 su 31.12.2014)

| 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (a)

Sedi imprese e unita

locali:

- registrate 517 -1.539 -294 1.778 -345 485
- attive 197 983 -506 -1.990 -338 190
Sedi Imprese

- registrate 280 -1.697 522 -1.900 413 304
- attive -76 -1.241 -713 -2.144 432 0

Fonte: elaborazione Wi studi CCIAA Padova su dati Infocaimere
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Composizione Imprese Registrate per macrosettori - Sedi legali escluso unitd locali
Totale provincia di Padova - 2009-2014 al 31.12 e dati 2015 al 30.9

- Valori assoluti

i 2010 2001 2012 2013 2014 . 2015(a
Agricoltura 16.570 16.052 156,381 15.020 13.264 12.875 12.703
Industria 28,775 28.656 28.441 27.971 27.479 27.048 26.841
di cui;
- manifatiuriero 13.355 13173 12946 12.793 12.621 12445 12374
- costruzioni 15.220 15.253 15,239 14870 14523 14,253 14102
- energia ed aft estrattive 200 228 256 308 333 348 363
Terziario 55.057 55.870 55.169 55.550 55.924 56.485 57.072
di cui;
- Commercio-turismo 29783 30.092 29.334 29.4381 29623 29917 30,103
- Servizi alle imprese 19.978 20,357 20,377 20.569 20.701 20.905 21,232
- Servizi pubblici e privali 5,205 5421 5.458 5.500 5.600 5663 5737
Imprese non classificate (*) T 3.3 3.210 3.140 3114 2.960 3.056
Totale prov. Padova 103.620 103.900 102.203 101.717 99,781 99,368 99,672
- di cui imprese artigiane 28.719 28.669 28.666 28.196 27.304 26.870 26.621
- artigianato di produzione 19381 18.310 18 299 168.816 18.268 17.860 17.083
- artigianato di senvizio 5.943 8.984 8.001 9.009 5.685 8.680 8.713
- altre ait. artigiane (servizi agricoli) 343 340 340 326 318 311 303
- impr. artig. non class. (%) 42 33 26 49 23 15 10
Dati regionali e nazionali totale imprese:
-Veneto 506.006 506.453 505.467 500.011 493,176 450,902 491,590
- Italia 6.085105; 6115323 6.110.074: 6.093.158! 6.061.960; 6.041.187: 6.060.085

(*) imprese prive del codice Ateco di individuazione deliattivitd economica

(a) al 30 settembre
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- \Variazioni assolute (su 31.12 anno precedente, per 2015 dati 30.9 su 31.12.2014)

2010 . 2011 . 2012 2013 . 2014  2015(a
Agricoltura 518 671 -361 -1.756 -384 A72
Industria -119 -215 470 492 431 207
di cui;
- manifatiuriero -180 -229 -133 -172 -176 -71
- costruzioni 33 -14 -368 -347 -268 -153
- energia ed att estrattive 26 28 32 27 13 17
Terziario 813 -T01 381 374 561 ha87
di cui;
- Commercio-turismo 309 -7a8 147 142 204 166
- Senvizi alle imprese 378 20 162 132 204 327
- Senvizi pubblici e privali 123 a7 42 100 63 74
Imprese non classificate (*) 104 11 -f0 26 154 a6
Totale prov. Padova 280 -1.697 436 -1.936 413 304
- di cui imprese artigiane 50 ] 470 -392 434 249
- artigianato di produzione -1 -11 -483 -548 -408 -263
- artigianato di servizio 41 17 8 -314 -13 33
- altre ait artigiane (senvizi agricoli) -3 ] -14 -8 -7 -8
- impr. artig. non class. (%) -7 -9 18 -22 -4 -9
Dati regionali e nazionali totale imprese;
-Veneto 447 -086 -5.456 -£6.835 -2.274 688
- Italia 30.218 -5.249 -16.916 -31.198 20773 18.898

{* imprese prive del codice Ateco di individuazione dell'sttivita economica
(a) &l 30 settembre
Fonte: elaborazione uff studi CCIAA Padova su dati Infocamere

Nell'insieme si rilevano alcuni segnali di parziale recupero dell’economia provinciale
rispetto allo stesso periodo degli anni precedenti.

Le dinamiche non risultano tuttavia lineari e spesso sono caratterizzate da una certa
variabilita trimestrale conseguenza di un quadro congiunturale interno e internazionale
caratterizzato ancora da elementi di incertezza.

La tendenza € in linea con quanto avviene a livello nazionale in cui i dati piu recenti indicano
un aumento medio del PIL nel 1° semestre 2015 del +0,5%, variazione che, pur non
consistente, interrompe un triennio di contrazioni del PIL.

In particolare per Padova nel primo semestre 2015 il commercio al dettaglio riporta una
variazione positiva della sola media-grande distribuzione sia relativamente al fatturato
(+4,4%) che alloccupazione (+6,%) rispetto al primo semestre del’anno precedente, mentre
perdura il calo, sia pure meno accentuato rispetto agli anni precedenti, per le piccole
strutture di vendita (fatturato -1,0%. occupazione - 2,4%).

L'andamento del manifatturiero & ancora lievemente negativo (- 0.3% per la produzione,
-0,7% per l'occupazione). Il fatturato del settore & sostenuto soprattutto dai mercati esteri
(+0,4%), mentre il fatturato verso l'interno &€ ancora in diminuzione (-0.4%).

Per le costruzioni, un aumento del fatturato dello 0,5% interrompe il trend negativo degli anni
scorsi, mentre 'occupazione € ancora in diminuzione (-1,9%).

Prosegue la crescita dell’export (+1,9%), pur se inferiore a quanto si verifica nel Veneto
(+7,3%) e in ltalia (+5%) per effetto dell’arretramento delle vendite all’estero dei prodotti del
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sistema moda e del legno mobile in parte compensato dagli aumenti della meccanica,
chimica-gomma e dell’'agroalimentare.

Nel turismo aumentano del +6,7% gli arrivi di turisti stranieri e del +19,1% la spesa da loro
effettuata, pur con una diminuzione dei pernottamenti (-0,5%).

Per quanto riguarda il credito alle imprese, permane ancora una diminuzione dei
finanziamenti concessi dal sistema bancario all'industria e al terziario (-7,2%) anche se nel
2° trimestre si verifica un parziale recupero degli impieghi destinati al settore manifatturiero
(+0,7% rispetto al trimestre precedente).

Per quanto riguarda il delicato argomento del mercato del lavoro, per quanto il saldo
assunzioni-cessazioni sia ancora lievemente negativo, € in forte calo sia il numero di
lavoratori in mobilita, che quello dei lavoratori coinvolti in crisi aziendali o in cassa
integrazione.

4.2 Contesto interno

La struttura organizzativa

La struttura organizzativa del’lEnte € stata aggiornata nel corso del 2015 prevedendo
l'unione dei Servizi Promozione e Nuova impresa in un unico Servizio all'interno dell’ Area
Sviluppo e Promozione economica denominato Promozione e Sviluppo dell'Impresa.
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Presidente
o Collegio dei
L Revisori
Consiglio
Giunta
Segretario Vice Segretario
Generale Generale
Utfici di Stalf Azienda Speciale
Padova Promex
Segreteria e Sviluppo Gestione Web
Risorse Umane Comunicazione e URP
Ufficio Legale Gestione della
Performance
Gestione Progetti speciali e
Partecipazioni Comunitari
Area Contabile e Area Sviluppo e Area Registro delle Imprese Area Regolazione del
Finanziaria Promozione Economica e Semplificazione Mercato e Trasparenza

Contabilita e Bilancio

Promozione e Sviluppo
dell'lmpresa

Regolazione del
Mercato

Registro delle Imprese

Provveditorato e
Sviluppo Informatico

Semplificazione
amministrativa e SUAP

Mediazione e Arbitrato

Gestione Sportelli
Integrati e Diritto

Studi Statistica Prezzi

Annuale

Le principali caratteristiche della struttura organizzativa sono:
e Uffici di staff, dipendenti direttamente dal Segretario Generale e di supporto diretto
agli organi di governance e a tutta la struttura camerale.

o

il Servizio Segreteria e Sviluppo Risorse Umane che assicura la sinergia
tra Organi, Segretario Generale e tutto il personale, ed inoltre I'assistenza ed
il supporto al Presidente e al Segretario Generale nell'esercizio delle sue
funzioni, e agli Organi camerali (Consiglio, Giunta, Commissioni consiliari,
Revisori dei conti), nonché la gestione e sviluppo delle Risorse Umane e le
relazioni sindacali;

il Servizio Gestione della Performance espressamente dedicato allo
sviluppo, gestione e monitoraggio dellintero Ciclo della Performance
supportato dalla metodologia Balanced Scorecard ed integrato con il Piano
della Trasparenza ed il Piano Anticorruzione, come richiesto_dall’art. 10 del
D.Lgs. 33/2013; ad esso compete anche il controllo strategico e di gestione
della Camera;
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o il Servizio Progetti Speciali e Comunitari si occupa di progettazione, in
stretta collaborazione con il Segretario Generale e gli Organi, e si offre a
supporto alla predisposizione, realizzazione e rendicontazione di progetti a
valenza anche pluriennale, in stretta collaborazione con gli organismi pubblici
e privati che si occupano di massimizzare l'utilizzo dei “Fondi strutturali
europei”;

o il Servizio Ufficio Legale che svolge la propria attivita in ambito giudiziale e
stragiudiziale, nell'interesse esclusivo della Camera di Commercio di Padova
e a tutela della fede pubblica, in particolare nelle materie di sanzioni
amministrative, tenuta di albi, registri e ruoli, tributi, rapporti di lavoro;

o il Servizio Gestione delle partecipazioni che si occupa della gestione delle
partecipazioni della Camera di Commercio di Padova in societa, associazioni,
fondazioni ed enti in genere, compresa la partecipazione per conto dellEnte
alle assemblee, gruppi di lavoro ecc.. riguardanti le partecipate;

o il Servizio Web, Comunicazione e URP che garantisce al pubblico
l'esercizio del diritto di accesso di cui alla legge n. 241/1990, gestisce la
comunicazione esterna attraverso il sito internet camerale e gli account social
Facebook e Twitter ed inoltre i i reclami e le segnalazioni ricevute per
I'attivazione di interventi di risoluzione del disservizio segnalato dagli utenti.

e Area Sviluppo e Promozione Economica:

o il Servizio Sviluppo e Promozione dell’lImpresa gestisce le attivita per lo
sviluppo del sistema economico locale, la valorizzazione di percorsi di
sviluppo del turismo, l'innovazione e qualita del territorio padovano; fornisce
inoltre il supporto formativo per le nuove iniziative imprenditoriali e verso il
mondo produttivo;

e Area Anagrafica:

o il Servizio Registro delle Imprese che provvede alla predisposizione,
tenuta, conservazione e gestione del registro delle imprese quale pubblico
registro nel quale si iscrivono i soggetti, gli atti e i fatti previsti dalla legge e
alla tenuta del REA quale anagrafe delle notizie di carattere economico,
statistico, amministrativo relative a soggetti individuali e collettivi iscritti nel
Registro Imprese;

o il Servizio Semplificazione amministrativa e SUAP che svolge le
competenze camerali in materia di Sportello unico attivita produttive ai sensi
del_D.P.R. 160/2010 e quelle proprie della semplificazione delle procedure
per l'avvio e lo svolgimento delle attivita economiche e il potenziamento
dell’E-Government;

o il Servizio Gestione Sportelli integrati e Diritto annuale che presidia in
modo integrato tutti i servizi di front office (compresi i servizi certificativi per
I'estero);

o Area Regolazione del Mercato
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o il Servizio Regolazione del mercato che svolge una funzione di stimolo allo
sviluppo di un sistema economico efficiente, trasparente e competitivo, a
tutela sia degli operatori economici che dei consumatori;

o il Servizio Mediazione e arbitrato che presidia le attivita collegate
all'arbitrato e alla mediazione per la conciliazione civile e commerciale;

o il Servizio Studi statistica prezzi che cura le rilevazioni statistiche sui
principali fenomeni economici e sociali a livello provinciale previste nel
Programma Statistico Nazionale o di interesse del Sistema Camerale, la
diffusione sul territorio dei dati raccolti e la rilevazione della qualita dei servizi
offerti dal’Ente attraverso la realizzazione di indagini di customer satisfaction.

Lo stato di salute economico - finanziaria

Si riportano di seguito alcuni indicatori contabili relativi ad indici di “salute” economico -
finanziaria, che sono stati utilizzati nella fase di programmazione nell’ottica di assicurare
un’effettiva congruita ed integrazione con il processo di programmazione economico-
finanziaria e di bilancio.

La definizione degli obiettivi nel’lambito del Piano della performance € avvenuta infatti in
maniera coerente ed integrata con i documenti contabili, per garantire la sostenibilita e
I'effettiva fattibilita delle azioni poste in essere per il raggiungimento degli obiettivi stessi.

INDICE COMPOSIZIONE 2014. 2ol . 2016.
consuntivo preconsuntivo preventivo
1. Indice di Costi del personale +
rigidita di bilancio | funzionamento / Diritto annuale al
netto dell'accantonamento al FSC 60,00% 75,91% 92,59%
(oneri di struttura | + altre entrate al netto del fondo
su proventi netti) | perequativo e contributi vincolati
2.Indice “risorse | i del personale / Oneri Corrent 22,85% 27,63% 24,63%
umane
3. Indice di _ . . .
capacita di Contributi per progetti promozionali

+ proventi da gestione di beni e
servizi riferiti ad attivita 9,73% 6,72% 3,42%
promozionale / Costo per le

attrazione risorse
esterne per

interventi . . . .
. . iniziative di promozione economica
economici
. . Importo totale riscossioni
4. Indice di P

spontanee del Diritto Annuale anno
n entro il 31.12 anno n / Dovuto per
Diritto Annuale anno n

riscossione del 76,85% 76,64% n.d.

diritto annuale

In particolare, la tabella evidenza una cresciuta rigidita di bilancio dovuta, da un lato, alla
continua riduzione del diritto annuale a partire dal 2015 (nella formula posto a denominatore)
e dall'altro lato alla crescita degli oneri di funzionamento nel 2016; al loro interno, infatti, il
mastro “oneri di gestione” comprende anche il conto delle imposte e tasse nel quale per il
2016 & prevista un’uscita straordinaria per I'imposta sostitutiva sulle rivalutazioni che si
intenderebbe versare all’erario, qualora la possibilita di rivalutazione fosse prorogata anche
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per I'anno prossimo, allo scopo di rivalutare il valore della partecipazione nella societa Tecno
Holding Spa a fronte della possibile dismissione ed il conseguimento della plusvalenza ad
essa relativa.

2014

W 2015 (preconsuntivo)

W2016
92,59%
76,64%
76,85%
9,73% 6,72%
342% 0,00%
T 1

1.Indice di rigidita di bilancio 2.Indice “risorse umane” 3.Indice di capacita di 4. Indice di riscossione del
(oneridi struttura su proventi attrazione risorse esterne per diritto annuale

netti) interventi economici

A seguire una serie dei margini di struttura che evidenziano la solidita finanziaria e
patrimoniale dell’ente; per questa tipologia di indici, I'analisi temporale & limitata agli anni per
i quali si dispone di bilanci consuntivi approvati.

INDICE COMPOSIZIONE 2013 2014

Patrimonio netto + Passivo Fisso/lmmobilizzazioni

Misura la solidita patrimoniale, esprime la capacita dell’Ente di

1. Margine di coprire gli impieghi di lungo periodo (= immobilizzazioni materiali, 1,07 1,13
struttura . L o o . . .
immateriali e finanziarie) con fonti di lungo periodo (patrimonio
netto e passivo fisso). Vi & una situazione di equilibrio quando gli
impieghi di lungo periodo sono finanziati da fonti di lungo periodo
Attivo Circolante/Passivo Circolante
Il margine di tesoreria misura la capacita di copertura dei debiti a
. . | breve con le liquidita e le disponibilita differite (crediti). Esprime il
2. Margine di . . L o . _
. grado di correlazione tra impieghi correnti (= attivo circolante = 1,25 2,79
tesoreria . . TR " .
magazzino + disponibilita liquide + crediti a breve) e fonti di breve
periodo = passivo circolante = debiti a breve). Vi & una situazione
di equilibrio quando le passivita correnti sono coperte dalle
disponibilita liquide e differite.
3. Margine di Attivo circolante — passivo a breve/Passivo a breve 1,20 1,79
struttura
finanziaria a | Misura la capacita del’Ente camerale di far fronte ai debiti a breve
breve termine (ossia quelli con scadenza entro 12 mesi) mediante la
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termine liquidita disponibile o con i crediti a breve.

Patrimonio netto/Passivo totale

4.' Soll.dlt.a Misura la solidita finanziaria della Camera di Commercio 76% 89%
finanziaria . e ) ) .

determinando la parte di finanziamento proveniente da mezzi

propri

Prospetto dei proventi della gestione corrente, anni 2015 - 2016 a confronto e loro
composizione:

PROVENTI

2014 2015 2016
CG OEsglEoNNI'EE consuntivo preconsuntivo preventivo

diritto annuale 19.216.408 77,39% 12.900.000 72,07% 11.900.000 69,90%
diriti di segreteria 4.487.397 18,07% 4.450.000 24,86% 4.500.000 26,43%
contributi e
trasferimenti e 769.022 3,10% 300.000 1,68% 404.000 2,37%
altre entrate
proventi da
gestione di beni e 354.017 1,43% 250.000 1,40% 220.000 1,29%
servizi
variazione delle 2.620 0,01% - 0,00% - 0,00%
rimanenze

24.829.464 100,00% 17.900.000 100,00% @ 17.024.000 100,00%
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Composizione dei Proventi della Gestione Corrente (anno 2016)

W diritto annuale
| diriti di segreteria

W contributi e trasferimenti e altre
entrate

W proventi da gestione di beni e
senvizi

® variazione delle rimanenze

Composizione dei Proventi della Gestione Corrente ( annualita a confronto)

2014
M 2015 (preconsuntivo)
77.39% 2016
72,07%

26,43%

24,86%
18,07%

0,01% 0.00%
3'10%1,63%2 37% 1,40% 4 &
s 1,43% 1,29% 0,00%
diritto annuale diriti di segreteria contributi e trasferimenti proventi da gestione di variazione delle
ealtre entrate beni e servizi rimanenze
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Prospetto degli oneri della gestione corrente, anni 2015 - 2016 a confronto e loro

composizione:

ONERI GESTIONE
CORRENTE

costo del
personale

spese di
funzionamento

- prestazioni di
servizi

- godimento di beni
e servizi

- oneri diversi di
gestione

- quote associative
- organi istituzionali

interventi
economici

ammortamenti ed
accantonamenti

2014
consuntivo

5.013.831

7.212.263

3.009.943

63.930

1.730.760

2.254.230

153.400

4.803.163

4.913.906

21.943.163

22,85%

32,87%

21,89%

22,39%

100,00%

2015
preconsuntiv
o

5.050.000

6.840.000

3.500.000

20.000

1.700.000

1.500.000

120.000

3.200.000

3.190.000

18.280.000

27,63%

37,42%

17,51%

17,45%

100,00%

2016
preventivo

5.025.000

8.684.000

3.530.000

17.000

3.839.000

1.148.000

150.000

3.800.000

2.890.000

20.399.000

24,63%

42,57%

18,63%

14,17%

100,00%
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Composizione degli Oneri della Gestione Corrente (anno 2016)

14,17%
24,63%

M costo del personale

18,63%

M spese di funzionamento
W interventi economici
ammortamenti ed accantonamenti
42,57%

Composizione Oneri della Gestione Corrente m2014

(annualita a confronto) )
M 2015 (preconsuntivo)

W 2016

42,57%

22,39%

17,45% 14 175,

costo del personale spese di funzionamento interventi economici ammortamenti ed accantonamenti

Lo schema che segue illustra i risultati parziali e progressivi di tutte le fasi gestionali in cui
pub essere scomposta l'attivita della “impresa” Camera di Commercio di Padova.

| risultati delle diverse gestioni, con particolare riferimento agli anni 2014 (consuntivo), 2015
(preconsuntivo) e 2016 (preventivo), evidenziano come si € formato il reddito d'esercizio e
indicano il contributo delle varie aree alla sua formazione:
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Risultato della gestione
corrente

Risultato della gestione
finanziaria

Risultato della gestione
straordinaria

Differenza rettifiche di
valore attivita
finanziaria

Disavanzo/avanzo
economico
dell'esercizio

1.000.000
500.000

-500.000 -
-1.000.000 4
-1.500.000 -
-2.000.000
-2.500.000 -
-3.000.000 -
-3.500.000 1

-4.000.000 -

2.886.300

327.240

773.488

- 788.533

3.198.495

90%

10%

24%

-25%

100%
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- 380.000 & -13% - 3.375.000  121%
290.000 10% 179.000 -6%
4.130.000 | 145% 400.000 -14%
- 1.200.000 | -42% - 0%
2.840.000 100% - 2.796.000  100%

Composizione del risultato economico d'esercizio (anno 2016)

-€£3.375.000,00

Risultato della gestione corrente

5. Gli obiettivi strategici

£179.000.00 £400.000,00
- £0,00
T 1
Risultato della gestione Risultato della gestione Differenza rettifiche attivita
finanziaria straordinaria finanziaria

La programmazione per il triennio 2016 - 2018
La tabella seguente riporta e illustra i legami tra i vari elementi della performance

del’lamministrazione:

e prospettive di performance;
e missioni e programmi;
e obiettivi strategici.
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prospettiv | missione 011 | Competitivita e sviluppo delle imprese
e program 005 [ Promozione e attuazione di politiche di sviluppo,
ma competitivita e innovazione, di responsabilita sociale
d'impresa e movimento cooperativo
Imprese 1 Ricerca, sviluppo e innovazione (O.T.1)
Territorio o.
Consumato | strategici
ri
2 Agenda Digitale (0.T.2)
3.1 | Competitivita delle Imprese e del territorio (0O.T.3)
4 Economia verde, energie rinnovabili e mobilita
sostenibile (0.T.4)
10 | Istruzione e apprendimento permanente (OT.10)
missione 016 | Commercio internazionale ed internazionalizzazione del
sistema produttivo
program 005 | Sostegno all'internazionalizzazione delle imprese e
ma promozione del Made in Italy
o. 3.2 | Competitivita internazionale (O.T.3)
strategico
missione 012 | Regolazione dei mercati
program 004 | Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della
ma concorrenza e tutela dei consumatori
o. 12 | Tutela del consumatore e della concorrenza
strategico
missione 032 | Servizi Istituzionali e generali della PA
Processi program 002 | Indirizzo politico
interni mi 003 | Servizi e affari generali per le amministrazioni di
competenza
o. 11.1 | Pubblica amministrazione efficiente e trasparente
strategico (0.T.11)
Innovazion | missione 032 | Servizi Istituzionali e generali della PA
ee program 003 | Servizi e affari generali per le amministrazioni di
crescita ma competenza
o. 11.2 Valorizzazione delle professionalita e
strategico "~ | reingegnerizzazione dell'organizzazione (0.T.11)
Economico | Missione 8(3)% gerv!z! |St|11::::JZI'Ona|I e glgneralll della _PA oni i
finanziaria | Program ervizi e affari generali per le amministrazioni di
ma competenza
o. 11.3 Uso ottimale del patrimonio, delle risorse economiche e
strategico "~ | della capacita di riscossione (O.T.11)
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Per ognuna delle prospettive e degli obiettivi strategici, di seguito si illustrano le attivita e i
progetti previsti nel’ambito temporale di riferimento, e gli indicatori (o kpi key performance
indicator) con i quali saranno misurati i risultati raggiunti nel cruscotto della BSC.

prospettiv | missione 01 | Competitivita e sviluppo delle imprese
a programm | 1 | Promozione e attuazione di politiche di sviluppo,
a 00 | competitivita e innovazione, di responsabilita sociale
5 | d'impresa e movimento cooperativo
Imprese 1 | Ricerca, sviluppo e innovazione (O.T.1)
Territorio o.
Consumat | strategici
ori
2 | Agenda Digitale (0.T.2)
3.1 | Competitivita delle Imprese e del territorio (O.T.3)
4 | Economia verde, energie rinnovabili e mobilita
sostenibile (0.T.4)
10 | Istruzione e apprendimento permanente (OT.10)
0T 1 Innovazione e ICT
Ricerca, Programmi
sviluppo e di
innovazion intervento
e

Realizzazione del progetto Smart City Padova

La Camera di commercio di Padova considera strategico per la competitivita del sistema
economico migliorare le condizioni per la ricerca, lo sviluppo e il trasferimento
tecnologico, in particolare allo scopo di incrementare [linvestimento pubblico
nell'innovazione di processo e di prodotto da parte delle imprese.

L'Ente ha quindi avviato nel 2014 un progetto pluriennale sul tema, il cui obiettivo & creare
una rete di supporto, coinvolgendo le Associazioni imprenditoriali e gli Enti di ricerca attivi sul
territorio, per sensibilizzare e supportare le MPMI (micro, piccole e medie imprese)
padovane ad avviare processi di innovazione sia tecnologica (prodotto/processo) che
strategica.

La rete dovra essere capace di capitalizzare esperienze e rapportarsi direttamente alle
imprese, dando loro nuove opportunita e nuovi stimoli ad avviare processi di innovazione.
Nel corso del 2015, il progetto & entrato nella sua fase di sviluppo, con la costituzione
tramite bando della Rete dei Facilitatori di primo livello. Ne sono state inoltre mappate le
competenze presenti nella rete e condivise; il Comitato Tecnico ha lavorato alla definizione
di dettaglio delle linee di azione, individuando un progetto strategico che sara sviluppato tra
la fine del 2015, il 2016 ed il 2017.
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Nel progetto & inoltre stata inserita un’azione strategica e parallela di mappatura scientifica e
di sensibilizzazione e supporto delle imprese per la creazione di aggregazioni e reti per
linnovazione, che dovrebbe essere sviluppata in 6 filiere che le maggiori associazioni
imprenditoriali hanno indicato come strategiche:
° Medicale - Dentale
Grafica e Cartotecnica - Grafica

° Agroalimentare - Smart Agrofood
° Sistema Casa - Efficienza energetica ed energie rinnovabili
° Informatica - ICT e digitalizzazione

Meccanica - Meccanica di precisione
Dopo lawio a fine 2015 della mappatura di una filiera pilota e delle attivita di
sensibilizzazione su tre filiere, nel 2016 invece, partira la mappatura di ulteriori 5 filiere,
nonché la sensibilizzazione nelle rimanenti 3.

In sintonia con la strategia comunitaria per le Smart Cities, la Camera propone attivita di
riqualificazione dell'area della zona Fiera/lstituti Universitari e della Zona industriale di
Padova (ZIP) in sinergia con la Consulta delle professioni della Camera, nonché - sul tema
Soft City e sugli incubatori/acceleratori di impresa - la possibilita offerta dalle nuove
tecnologie di rivedere in radice i tradizionali modelli di lavoro nellambito del sistema delle
imprese locali, valorizzando buone pratiche di innovazione sociale.

A naturale completamento delle progettualitd descritte, rivestira un ruolo centrale il Parco
Scientifico e Tecnologico Galileo, grazie al nuovo Piano Industriale che prevede un
incremento considerevole dei servizi rivolti agli stakeholders, in stretto contatto con il mondo
universitario.

Nell'ambito quindi di tale obiettivo tematico, si misureranno nell’arco triennale di riferimento il
grado di coinvolgimento delle imprese del territorio nel progetto per l'innovazione, I'entita
delle filiere per le quali sono state avviate le azioni di mappatura e sensibilizzazione e il
grado di collaborazione della Camera al raggiungimento degli obiettivi fissati dal programma
di azione comunitario e sinergie con gli Enti territoriali a livello locale.

Indicator -
i Descrizione Target | Target | Target cﬁrrﬁa eTe
strategic indicatore 2016 2017 | 2018 nzpa
i
. Area
Grado di .
N° di imprese coinvolte nel coinvolgimento delle Seg;eterl
l.a progetto camerale per imprese del territorio >=300 | >=500| >=600 Generale
I'innovazione nel progetto per e Uffici di
I'innovazione Staff
Misurazione delle filiere SeA?::?eri
N° di filiere coinvolte nel per le quali sono state ga
1.b progetto camerale per avviate le azioni di 3 6 6 Generale
I'innovazione mappatura e A
b . e Uffici di
sensibilizzazione Staff
1.c Predisposizione e/o realizzazione |Grado di collaborazione 1 1 2 Area
di progetti finanziati con risorse [della Camera al Segreteri
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raggiungimento degli
esterne sul tema obiettivi fissati dal a
dell'innovazione e del programma di azione Generale
trasferimento tecnologico alle comunitario e sinergie e Uffici di
imprese con gli Enti territoriali a Staff
livello locale
-0-0-0-
O.T. 2 Programmi | Nuove tecnologie per colmare il digital divide, Cloud
Agenda di Computing, E-Commerce e B2B
digitale intervento

E-Goverment e progressiva telematizzazione dei servizi per
semplificazione amministrativa (SUAP)

Dematerializzazione dei flussi e delle procedure

La programmazione camerale sul tema dell’Agenda digitale si focalizza - grazie a progetti
finanziati con risorse esterne, comunitarie, nazionali e regionali nellambito della
programmazione 2014-2020 - su azioni di supporto alla digitalizzazione delle PMI, sullo
sviluppo del tema degli Open Data e sullo sviluppo di piattaforme aziendali sul "Cloud",
anche tramite sperimentazione di piattaforme open source.

Nel corso del 2016 si organizzeranno in particolare attivita informative e formative
sull'utilizzo dei nuovi device e piattaforme nel’ambito del mondo agricolo che presenta
alcuni elementi di maggiore difficolta rispetto agli altri (ad esempio sull’'uso dello smartphone
per scopi aziendali, tenuto conto della necessita di mobilita tipica della piccola e micro
impresa e sull'utilizzo della piattaforma della Borsa Merci Telematica (BMTI) per le
contrattazioni sui mercati internazionali di prodotti agroalimentari). Verra anche incentivato
I'utilizzo delle scritture e libri sociali e contabili esclusivamente in formato elettronico
(art. 2215 bis c.c.) .

Proseguira anche nel 2016 l'azione “Eccellenze in digitale”, realizzata nell’ambito
del’accordo Google-Unioncamere e cofinanziato dal Fondo Perequativo, per favorire
l'alfabetizzazione delle PMI del territorio e la digitalizzazione delle eccellenze produttive
padovane (progetto “DIGITA.RE VENETO”).

In tema di Sportello Unico delle Attivita Produttive (SUAP) la Camera di Padova si
propone di valorizzare le sinergie con le Amministrazioni comunali contribuendo all’aumento
del numero di SUAP che utilizzano la piattaforma camerale al fine di garantire una
omogeneizzazione del procedimenti almeno a livello regionale. E' anche necessario
continuare l'azione volta all'utilizzo dell’applicativo dei pagamenti on-line e in questa
direzione si sviluppa la formazione continua sia per gli operatori che per i professionisti e le
imprese utilizzatrici.

La creazione di tavoli di confronto tra operatori a livello provinciale servira per diffondere sul
territorio le impostazioni del tavolo tecnico regionale, le best practices nella gestione del
SUAP e procedure connesse: in particolare verra creato un tavolo di coordinamento tra
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gli enti pubblici competenti nella fase di autorizzazione alle attivita di impresa
(Comuni, AUSL, Vigili del fuoco, ecc.);

In tale ambito si inserisce anche la completa gestione tramite il portale SUAP delle pratiche
SCIA (Segnalazione Certificata Inizio Attivita) per la cui verifica la Camera di Commercio &
direttamente competente (impiantisti, autoriparatori, commercio all'ingrosso, pulizie e
facchinaggio). L'utilizzo del canale SUAP per la gestione di queste pratiche consente alle
imprese interessate, come previsto dalla normativa, di colloquiare con un unico interlocutore
tramite una procedura interamente digitalizzata.

In ambito di diffusione della PEC posta elettronica certificata il Registro delle imprese
continuera a presidiare le segnalazioni di indirizzi di posta elettronica certificata invalidi e/o
inattivi o non univoci, per cancellarli dalla banca dati e per stimolare le imprese a mantenere
attivo il proprio indirizzo PEC. Nel corso del 2016 si intende rafforzare I'attivita di presidio
introducendo una modalita di controllo che preveda (come da indicazioni del Ministero per
lo Sviluppo Economico) una periodicita bimestrale, in modo da offrire maggiori garanzie di
monitoraggio costante sulla validita delle PEC pubblicizzate nel registro.

Dopo l'avvio a fine 2015 del nuovo portale web del’Ente all'indirizzo www.pd.camcom.it,
realizzato con l'utilizzo di una piattaforma open source (www.plone.org), nel corso del 2016
ne verra monitorata I'efficacia informativa e comunicativa dell’approccio “user oriented”. Si
procedera con la verifica del gradimento da parte dell’'utenza del nuovo layout e del livello di
usabilita del portale per apportare eventuali correttivi.

Su questo nuovo portale si prevede I'ampliamento del nuovo sistema web based basato su
informatori, automatico ed integrato nel nuovo sito web camerale, realizzato nel 2015, ad
altre rilevazioni, in modo da completare I’automazione della rilevazione dei prezzi,
offrendo un migliore e piu veloce servizio alle imprese con supporto tramite iniziative di
informazione e formazione.

La Camera di commercio di Padova - da sempre sostenitrice della cooperazione e
dell'utilizzo di strumenti open-source - proseguira nel 2016 la sperimentazione, del
sistema operativo open-source Linux in sostituzione degli attuali sistemi operativi e
applicativi proprietari, al fine di promuovere anche all’esterno - tramite la collaborazione e le
modalita cloud computing - la diffusione presso il tessuto imprenditoriale ed economico delle
applicazioni open source. Uno specifico presidio in tal senso dovra essere garantito anche
nell’ambito delle attivita di carattere gestionale delle societa partecipate che si occupano di
ICT.

Relativamente all'obiettivo tematico "Agenda digitale”, si misureranno quindi in corso d’anno
il grado di collaborazione della Camera al raggiungimento degli obiettivi fissati in "Agenda
Digitale", il coinvolgimento nel progetto SUAP di Comuni ed Unioni di comuni ritenuti
strategici e il grado di allineamento delle imprese individuali alla normativa vigente (Legge
17 dicembre 2012, n. 221) in materia iscrizione al Registro Imprese della propria casella
PEC.

Indicat Descrizione indicatore |Targ | Targ | Targ Area di
ori et et et | competenz
strateg 2016|2017|2018 a
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ici
Predisposizione e/o
realizzazione di progetti |Grado di collaborazione A
) e . rea
finanziati con risorse della Camera al Segreteria
2.a esterne sul tema raggiungimento degli >=2|>=3|>=3 Gegerale e
dell'assistenza alle obiettivi fissati in "Agenda o
) X ; - " Uffici di Staff
imprese per i temi Digitale
dell'’Agenda Digitale
N. convenzioni per . . Arga
aaesione alla Coinvolgimento nel Registro
) progetto SUAP di Comuni delle
2.b piattaforma SUAP Y D 01 - -
X ed Unioni di comuni ritenuti Imprese e
camerale con |l strategqici Semplificazio
Comune di Padova 9 pne
Percentuale PEC Grado di allineamento delle A
- . ) S . rea
dichiarate dalle imprese|imprese individuali alla Reqistro
individuali superiore normativa vigente (Legge dgelle
2.c rispetto alla 17 dicembre 2012, n. 221) | 20% | 20% | 25% Imorese e
percentuale media in materia iscrizione al prese €
; . . Semplificazio
nazionale delle imprese [Registro Imprese della
NS . : ne
individuali propria casella PEC
-0-0-0-
O.T. 3.1 p DMO, valorizzazione del turismo del territorio e delle
rogramm | & .7
Competitivita i di tipicita ed eccellenze Padovane

delle imprese

e del territorio Intervento

Promozione dell'immagine di Padova nel mondo
Nascita e crescita dell'impresa padovana

Favorire l'incontro tra domanda ed offerta per l'inserimento
o reinserimento lavorativo (alta professionalita, categorie
deboli, donne e giovani)

Favorire I'accesso al Credito

L'attivita del consorzio DMO (Destination Management Organization) & considerata
strategica dalla Camera di Padova nell’'ottica della promozione del territorio padovano come
destinazione ideale per il turismo congressuale, di convegni, come hanno dimostrato le
azioni promozionali svolte nel 2015, anche con la regia di Padova Promex, che hanno
prodotto un oggettivo aumento della visibilita delle attrattive del territorio padovano sulla
stampa nazionale ed internazionale.

In particolare nel 2016, Padova Promex dovra intensificare le attivita di incoming sulla
falsariga del modello sperimentato nellanno 2015 per la progettualita EXPO al fine di
coniugare il sistema imprenditoriale locale con le dinamiche di relazione con gli operatori
esteri avvalorate dagli elementi peculiari del sistema turistico locale e i prodotti
dell’'agroalimentare di qualita che caratterizzano il territorio.
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L'azione di valorizzazione operata in campo turistico, dovra necessariamente allargarsi
anche alla valorizzazione delle eccellenze imprenditoriali produttive, scientifiche, artistiche
e culturali del territorio in modo da rafforzare ulteriormente la centralita del sistema Padova
in ambito nazionale ed internazionale.

La competitivita delle imprese viene raggiunta, in prima istanza, attraverso il sostegno
informativo e formativo fornito alle start-up. La Camera di Commercio intende consolidare
tale azione strategica innanzitutto tramite I'avvio di nuove iniziative formative (laboratori di
business model canvas, seminari di tipo verticale rivolti ad aspiranti imprenditori di specifici
settori, ecc.). Proseguira poi nel miglioramento della competitivita delle imprese locali
fornendo ad esse gli strumenti per I'analisi competitiva (confronto con i propri competitor) e il
benchmarking tra la propria azienda ed il settore economico di appartenenza. Tale azione si
espletera sia nell'invio massivo tramite PEC di un documento che confrontera gli indici di
bilancio della singola azienda con il proprio settore di mercato in Italia sia con la messa
a disposizione delle singole imprese di servizi personalizzati di elaborazione di elenchi di
imprese (ad es. concorrenti o possibili clienti) che riportino i principali indicatori di bilancio.
Tali servizi verranno affiancati da azioni di sensibilizzazione e formazione su tali temi.

Riconoscendo il ruolo prioritario della formazione e dellinformazione per la possibilita di
innovazione del tessuto imprenditoriale, la Camera attivera specifiche iniziative formative
rivolte alle imprese progettate sulla base dei bisogni segnalati dalle stesse (attraverso i
questionari di customer erogati dalla Camera, le segnalazioni dei comitati per l'imprenditoria
femminile e giovanile, le dirette segnalazioni degli imprenditori che partecipano agli eventi
camerali). Inoltre, nellambito delle iniziative per la valorizzazione dell’informazione
economica che &€ un nuovo elemento di rilievo nellambito della riforma si prevede di
realizzare pubblicazioni periodiche sull'economia provinciale (documenti mensili da
postare sui social media a scadenza fissa, sia sintetici sia estesi, in parte anche in lingua
inglese) e renderle disponibili via web (sul sito della Camera e sul portale Starnet di
Unioncamere), finalizzandole:
e alla facilitazione degli investimenti in provincia di Padova da parte di imprenditori
esterni e quindi al marketing territoriale (in collaborazione con Padova Promex)
e al supporto per al marketing e all’analisi competitiva delle imprese locali sia con
informazioni macroeconomiche che con elenchi di imprese (possibili clienti o partner)
e con analisi puntuali di gestione economico-finanziaria delle imprese
e alla predisposizione di materiali utili ed incisivi per i decision maker della politica
locale, in modo da supportare decisioni e strategie di sviluppo, nonché per altri
stakeholders che possono influenzare il futuro dello sviluppo economico della
provincia di Padova.

Anche sul tema delicato dell’occupazione, 'Ente ha progettato di presidiare il mercato del
lavoro inteso come leva per lo sviluppo dell'impresa, consolidando l'iniziativa cd. di borsa
lavoro finalizzata a facilitare le imprese nel reperimento delle professionalita ricercate e
proseguendo la collaborazione con il mondo datoriale e con le rappresentanze sindacali.

Gli indicatori che misureranno la performance del’Ente in tema di competitivita e sviluppo
delle imprese saranno, sul piano strategico, il livello di sopravvivenza delle nuove imprese
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dopo 3 anni dall'avvio, a seconda che abbiano o meno usufruito di incentivi camerali e |l
numero di iniziative per l'agevolazione dell'incontro tra domanda e offerta di lavoro
attraverso il sistema Borsa Lavoro.

Indicat .
ori Descrizione T::g T::g T::g cﬁ::a e‘ile
strateg indicatore 2016/2017/2018 nzpa
ici
Differenza di punti percentuali Sv'?ILea o
tra il tasso di imprese Livello di sopravvivenza epp
3.1.a gaarrrEeIiCIg?lntta:saslcl)edlinilrzr:aptrlgsee delle nuove imprese 15 15 15 | Promozio
iscritte in provincia in vita dopo 3 anni dall'avvio Ecoggmic
dopo 3 anni dall'avvio a
0 i e Numero iniziative per Area
n° iniziative per la I . Sviluppo
. ) . . agevolazione
realizzazione del sistema di dell'incontro tra e
3.1.b "Borsa Lavoro" per domanda e offerta di 2 1 1 Promozio
I'agevolazione dell'incontro tra . ne
. lavoro attraverso il .
domanda e offerta di lavoro . Economic
sistema Borsa Lavoro a

-0-0-0-

O.T. 4 Economia

verde, energie Programmi | Favorire il passaggio della provincia padovana alla
rinnovabili e di green economy

mobilita intervento

sostenibile

L'obiettivo strategico & rappresentato da interventi volti alla sostenibilita ambientale, all’'uso
razionale dell’energia con particolare riferimento ai temi dell’efficienza energetica (specie
nel settore dell’edilizia) e all'informazione/formazione sui temi ambientali che coinvolga
l'intera filiera delle imprese e dei professionisti, nonché la societa civile.

Nel corso del 2016 la Camera di commercio prosegue in tale obiettivo, prevedendo nuovi
interventi di sensibilizzazione nei confronti di imprese, professionisti e societa civile nonché
interventi di incentivazione all'acquisto di servizi e beni strumentali finalizzati
all'efficientamento energetico delle imprese.

La Camera valutera la possibilita di presentare progettualitd per supportare, con risorse
esterne, comunitari, nazionali o regionali, azioni a favore dell’efficienza energetica nelle
imprese o per lincentivazioni di fonti energetiche rinnovabili, come pure per
l'introduzione e sperimentazione a Padova di modelli di crescita e di business in linea con gli
obiettivi comunitari di crescita sostenibile.

Un ulteriore focus viene altresi dedicato alle tematiche dell'interscambio ferro-gomma a
sostegno dello sviluppo dell’Interporto di Padova, che pud rafforzare (anche a seguito
dell'intervento per la realizzazione delle Gru a portale proposto dalla Camera nel corso del
2015 come da deliberazione del Consiglio n. 6 del 7 maggio 2015) il proprio ruolo di hub
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interportuale a supporto dei porti di Venezia e Chioggia particolarmente focalizzato sul
trasporto via ferro, sistema da valorizzare come emerge nellambito delle linee di
intervento comunitarie di cui I'lnterporto di Padova & risultato assegnatario per lo sviluppo
del progetto sopra citato.

L'obiettivo strategico verra quindi monitorato attraverso la verifica della realizzazione di
progetti comunitari sul tema della green economy e sul grado di copertura del progetto di
investimento sulle gru elettriche dell'Interporto di Padova.

Inglrciat Descrizione Targ | Targ | Targ | Area di
. et et et |compete
strateg LIGIESLELE 2016(2017(2018| nza
fggﬁ;@gﬁgnﬁ E/rggetti Grado di collaborazione
finanziati con risorse esterne deIIa_Camera al . Area .
. raggiungimento degli Segreteri
sul tema dello sviluppo D :
4.a sostenibile con particolare obiettivi ﬁssat_| da_\l >=1|>=1|>=3 a
' riferimento ad economia programma di azione Generale
A - comunitario e sinergie e Uffici di
verde, energie rinnovabili, l . toriali P
mobilita sostenibile e smart  [SO7 9" Enti territoriali a Sta
i livello locale
cities
Area
Segreteri
Grado di copertura da a
% copertura del progetto di parte della Camera di Generale
investimento di gru elettriche |Padova del progetto di >20 e Uffici di
4.b su rotaia della Soc. Interporto |investimento di gru % - - Staff
di Padova S.p.a.da parte della |elettriche su rotaia della ° Area
Camera di Padova Soc. Interporto di Contabile
Padova S.p.a. e
finanziari
a
-0-0-0-
O.T. 10 .| Qualificazione giovanile, professionale ed
: Programmi | . o .
Istruzione e di imprenditoriale ed orientamento al lavoro
apprendimento )
permanente intervento

La formazione e lo sviluppo delle risorse umane costituisce da sempre una linea prioritaria
d’azione del sistema camerale, in conformita al compito assegnato alle Camere di
Commercio di “cooperare con le istituzioni scolastiche e universitarie in materia di
alternanza scuola-lavoro e per I'orientamento al lavoro e alle professioni” e in modo
particolare a fronte del ruolo primario assegnato in materia di alternanza scuola lavoro dalla
recente riforma di cui alla Legge_107/2015, di cui si € parlato nel paragrafo dedicato alle
novita di carattere normativo.
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Si proseguira quindi nelle azioni finalizzate a connettere tra loro istruzione, formazione ed
esigenze professionali e formative delle imprese, mettere a valore il capitale umano e
facilitare il passaggio dei giovani dalla formazione al lavoro.

In tale ottica sara promosso:

- un bando di incentivi rivolto alle scuole per promuovere azioni di alternanza quali
job day e stage all'estero;

- si proseguira nell'attivita formativa sull'autoimprenditorialita e sull'analisi di
business idea;

- l'attiva collaborazione fornita dall'ente camerale al Tavolo tecnico territoriale per
I'orientamento, la prevenzione della dispersione e la promozione del successo
formativo, promosso dall'Universita di Padova e che vede la partecipazione delle
rappresentanze di tutte le strutture pubbliche e associative della provincia coinvolte
in tali temi.

Il kpi/indicatore strategico utilizzato per misurare la performance dell’Ente in questo ambito
sara il livello di gradimento dei partecipanti ai corsi di formazione attraverso
somministrazione di apposito questionario.

Ind"fat Targ | Targ | Targ | Area di
st:;rtleg Descrizione indicatore et et et |compete
ici 2016|2017 (2018 nza

Area
Livello di gradimento dei [Misurazione del livello di Sviluppo
corsi di formazione gradimento dei partecipanti e
10.a organizzati dall'Ente ai corsi attraverso 4,50 5 5,5 | Promozio
(misurato su una scala da|somministrazione di ne
0a6) questionario Economic
a

-0-0-0-

prospettiv missione 01 Commercio internazionale ed internazionalizzazione

a 6 del sistema produttivo
programm Sostegno all'internazionalizzazione delle imprese e
a 00 promozione del Made in Italy
5
Imprese

Territorio o

Consumat  strategico 3.2 | Competitivita internazionale (0.T.3)

ori
O.T. 3.2 Programmi | Assistenza specialistica e sostegno alle imprese nei
Competitivita di percorsi di internazionalizzazione

internazionale intervento

Filiera, Modelli Aggregativi e sostegno alla
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Competitivita internazionale dell'impresa padovana

Le iniziative previste allinterno di questa linea programmatica sono affidate all’Azienda
Speciale Padova Promex che svolge un ruolo di coordinamento e di regia a livello
provinciale in tema di internazionalizzazione.

Le azioni dellAzienda Speciale saranno strutturate in funzione delle diverse tipologie
aziendali presenti nel territorio. La prima & rappresentata dalle imprese di piccole
dimensioni con scarsa o limitata conoscenza dei mercati esteri per la quale Padova
Promex formulera un pacchetto integrato di servizi finalizzati a facilitare il raggiungimento
delle diverse tappe del processo di internazionalizzazione aziendale.

La seconda tipologia & costituita dalle imprese piu strutturate e gia inserite nel contesto
internazionale per le quali 'Azienda Speciale formulera un supporto specialistico per
sviluppare e consolidare le posizioni estere acquisite.

L'insieme dei due percorsi configurera un vero e proprio centro di servizi per la
competitivita, ovvero, servizi sempre pil specializzati per il sostegno
all’internazionalizzazione delle imprese padovane.

Tenendo conto dei suddetti target, Padova Promex continuera lo sviluppo di un piano di
azioni promozionali di accompagnamento all’estero delle imprese, intensificando le iniziative
congiunte con I'Agenzia ICE e/o le Camere di Commercio Italiane all’estero e favorendo la
creazione di nuove sinergie con le CCIAA/Aziende Speciali venete e nazionali per la
creazione di servizi di assistenza specialistica ad elevato valore aggiunto che offrano
alle aziende strumenti idonei all’acquisizione di nuovi posizioni nei mercati internazionali.
Per offrire servizi sempre piu qualificati alle imprese, Padova Promex perseguira una
politica di potenziamento degli interventi in collaborazione con gli enti e le istituzioni
nazionali preposti al presidio dei mercati esteri, in modo particolare con ICE-Agenzia.
Questa collaborazione consentira la condivisione di personale dotato di un livello di
professionalita adeguato ad individuare possibili partner esteri interessati a stabilire forme di
collaborazione con le aziende padovane, valutando le aree geografiche che offrono positivi
indicatori di crescita e quindi anche maggiori opportunita per i settori caratterizzanti
'economia padovana e le opportunita derivanti dagli accordi di libero scambio in fase di
negoziazione, nonché della possibile apertura dei Paesi attualmente sottoposti a procedure
di embargo.

Particolare attenzione sara dedicata ai processi di incoming anche per valorizzare le
sinergie con il settore del turismo e delle filiere dell’agroalimentare e dei prodotti tipici di
qualita.

Anche la Camera interverra su tale tema attraverso:

e |'adozione di uno specifico bando di contributi alle imprese per sostenere la loro
partecipazione ad iniziative realizzate o a regia di Padova Promex (partecipazione
fiere, predisposizione materiale promozionale, ecc.);

e |'organizzazione del corso gratuito di formazione per export manager (a partire
dal 2015 progettato in collaborazione con Padova Promex) che ha il duplice scopo di
formare specifiche professionalita che le imprese del territorio hanno difficolta a
reperire e nello stesso tempo consente a venti giovani disoccupati di acquisire
competenze da spendere nel mercato del lavoro;
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e le azioni previste nel progetto innovazione e nelle progettualita finanziate con risorse
comunitarie per favorire la partecipazione delle imprese a reti transnazionali
finalizzate a migliorare I'innovazione e la competitivita delle imprese.
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Questa intensa progettualita sara monitorata in corso d’anno misurando il grado di copertura
dei costi dell’Azienda speciale attraverso proventi da servizi diversi dal contributo camerale,
l'incremento delle iniziative al sostegno delle imprese del territorio per sviluppare processi di
internazionalizzazione, il grado di coinvolgimento di nuove imprese attive nelle iniziative di
internazionalizzazione e il coinvolgimento di altre Camere e Aziende speciali in un progetto
unitario in materia di internazionalizzazione

In((:l)lrciat Descrizione Targ | Targ | Targ | Area di
strateg indicatore s s SER(ICoIPeEe
ici 2016|2017(2018 nza

Grado di copertura
Percentuale di copertura dei costi |dei costi attraverso Azienda
3.2.a attraverso proventi da servizi proventi da servizi 35% | 45% | 45% | Speciale
diversi dal contributo camerale diversi dal Promex
contributo camerale
Incremento delle
iniziative al
N° iniziative al sostegno delle sostegno delle
imprese del territorio per imprese del Azienda
3.2.b sviluppare processi di territorio per >1,2|>1,2|>1,2| Speciale
internazionalizzazione nell'anno |sviluppare processi Promex
X [/ anno x-1 di
internazionalizzazio
ne
Azienda
Percentuale di imprese che per la |Grado di F?'%erﬁge_
prima volta prendono parte alle [coinvolgimento di Area
iniziative di internazionalizzazione [nuove imprese Sviluppo
3.2.c (missioni all'estero, formazione, |attive nelle 25% | 30% | 35% o
iniziative incoming) dell'Azienda |[iniziative di Promozio
Speciale e della Camera sul totale |internazionalizzazio ne
delle imprese partecipanti ne Economic
a
N. azioni per la realizzazione di un|Coinvolgimento di
progetto unitario e per la altre Camere e
definizione di un modello giuridico|Aziende speciali in Azienda
3.2.d ed organizzativo sostenibile un progetto unitario 3 3 3 Speciale
sull'internazionalizzazione, con il |in materia di Promex
coinvolgimento di altre Aziende internazionalizzazio
Speciali e Camere di Commercio |ne

prospettiv missione

-0-0-0-

01

Regolazione dei mercati
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a programm 2  Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della
a 00 concorrenza e tutela dei consumatori
4
Imprese

Territorio 0.

. 12 | Tutela del consumatore e della concorrenza
Consumat strategico

ori
O.T. 12 Tutela Azioni sinergiche per la regolarita del mercato, la
del Programm | tutela del consumatore e del Made in Italy
consumatore e idi

della intervento

concorrenza

Diffusione della cultura della giustizia alternativa

Sul versante delle azioni dirette al rafforzamento della vigilanza del mercato la Camera ha
sottoscritto la Convenzione per I'attuazione del protocollo di intesa tra I'Unioncamere e |l
Ministero dello Sviluppo Economico per la realizzazione di iniziative in materia di
controllo, vigilanza del mercato e tutela del consumatore per le annualita 2015/2016
impegnandosi a realizzare le attivita di vigilanza della sicurezza dei prodotti relativamente a:

e dispositivi di protezione individuale di | categoria

e giocattoli

e prodotti elettrici (bassa tensione e compatibilita elettromagnetica)

e prodotti generici (aspetti relativi al Codice del Consumo).

Saranno altresi posti in essere i controlli sul territorio regionale di occhiali da sole, caschi da
moto e giocattoli. La gestione coordinata del progetto a livello regionale prevede altresi
l'utilizzo di uno spettrometro a raggi X (attualmente testato dalla Camera di Commercio di
Venezia per conto della Regione Veneto) che consentira una piu rapida e certa
individuazione dei prodotti potenzialmente pericolosi per la salute dei consumatori.

In relazione alla metrologia legale si effettueranno:

e attivita di sorveglianza circa la corretta applicazione del regolamento camerale
relativamente ai laboratori autorizzati alla verifica periodica degli strumenti di misura
(bilance e distributori di carburante)

e attivita di sorveglianza circa la corretta applicazione dei regolamenti Unioncamere
relativamente ai laboratori autorizzati alla verifica periodica degli strumenti previsti
dalla Direttiva MID - Measuring Instruments Directive - (strumenti per pesare
automatici, convertitori gas, misure materializzate)

E’ inoltre opportuno continuare a sostenere lattivita formativa rivolta ai manutentori
nel’lambito della collaborazione avviata con il Comune e la Provincia di Padova per
uniformare e migliorare la qualita dell'intervento di manutenzione sugli impianti termici nel
territorio.

51



Giunta del 14 dicembre 2015

g, Sy o Commen
@@ ‘ ' / Verbale n. 14
= Deliberazione n. 158/2015

Nel 2016 si dara concreta attuazione all’attivita di revisione degli usi per la quale nel 2015
sono state avviate le fasi preliminari per la costituzione della Commissione Provinciale .

Sul versante della giustizia alternativa, la Camera ha previsto (nel’ambito del progetto
MEDIA.RE.VENETO con Unioncamere del Veneto) attivitd di promozione della
mediazione verso le imprese e i professionisti, formazione per il personale e/o i mediatori,
nonché l'attivazione di collaborazioni con Ordini, Associazioni o Tribunali.

A seguito della revisione del regolamento di arbitrato, verranno introdotte ed applicate
nuove regole di gestione delle procedure, che si sono rese necessarie a seguito
dell’esperienza maturata concretamente negli anni, delle innovazioni tecnologiche nelle
comunicazioni che devono essere puntualmente recepite e della necessita di aggiornare il
tariffario del servizio.

Le modifiche consentiranno un migliore e piu efficace accesso allo strumento di risoluzione
delle controversie da parte dell’'utenza imprenditoriale e dei legali.

Nell’'ottica della tutela del mercato e del consumatore si inserisce altresi I'attivita di verifica
dinamica dei requisiti dei soggetti che svolgono I'attivita di agenti d’affari in mediazione. In
particolare assume importanza, oltre al vaglio della permanenza dei requisiti morali, la
sussistenza della polizza assicurativa predisposta ad idonea garanzia del cliente.

In tema di sovraindebitamento, sono previste azioni relativamente alla costituzione
delll’organismo di composizione delle crisi previsto dalla legge n. 3/2012 e dai decreti
ministeriali pubblicati nel corso del 2015.

Si tratta di un’attivitd a vantaggio delle piccole imprese e dei consumatori, soggetti non
fallibili ma che possono incorrere in situazioni di squilibrio finanziario tale da necessitare di
un “piano di ristrutturazione” dei debiti.

Si ipotizza di svolgere molteplici azioni, dalle attivita propedeutiche alla costituzione
dellorganismo, alla definizione di un regolamento adeguato e completo di tariffario e
modulistica seguendo le linee in fase di predisposizione da Unioncamere italiana, alla scelta
delle modalita di selezione dei professionisti a cui verranno affidate le pratiche - i “gestori
della crisi®, fino all’avvio della gestione delle pratiche di composizione vera e propria.

Sul versante della Regolazione del mercato, le misure monitorate saranno pertanto i progetti
attivati per la promozione della legalita e la correttezza del mercato e l'efficienza nella
gestione delle pratiche relative alle richieste di conciliazione.

Indlr?ato Targe [Targe [Targe| Area di
strateg Descrizione indicatore t t t |competen
ci 2016(2017 2018 za
12.a N° progetti attuati a Promozione della 6 6 6 Area
favore della regolarita |sensibilizzazione alle Regolazion

del mercato e la tutela |imprese del tessuto e del

del consumatore economico per la Mercato e
promozione della legalita e Trasparenz
della correttezza del a

52


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2012-01-27;3!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2012-01-27;3!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2012-01-27;3!vig=

Giunta del 14 dicembre 2015
Verbale n. 14
Deliberazione n. 158/2015

mercato
N° giorni intercorrenti Area
gr:ngai%p;oglito di'una Efficienza nella gestione Reg;eo:jaezllon
12.b S delle pratiche relative alle 62 60 55
qonahazmn_e ella data richieste di conciliazione Mercato e
fissata per il primo Trasparenz
incontro (tempo medio) a
-0-0-0-
prospettiv missione 032 Servizi Istituzionali e generali della PA
a programm 002  Indirizzo politico
i 003 Servizi e affari generali per le amministrazioni di
competenza
Processi o. 11.1 Pubblica amministrazione efficiente e trasparente
interni strategico ' (0.T.11)
Innovazio missione 032 Servizi Istituzionali e generali della PA
ne e programm 003 Servizi e affari generali per le amministrazioni di
crescita a competenza
o. 11.2 Valorizzazione delle professionalita e
strategico " | reingegnerizzazione dell'organizzazione (0.T.11)
. missione 032 Servizi Istituzionali e generali della PA
Economico L . ) . D
pe - programm 003 Servizi e affari generali per le amministrazioni di
nanziaria
competenza
o. 11.3 Uso ottimale del patrimonio, delle risorse
strategico "~ | economiche e della capacita di riscossione (O.T.11)
O.T. 11.1 Ottimizzazione delle procedure e dei regolamenti
Pubblica Programm
amministrazio idi
ne efficiente e intervento

trasparente

Gestione strategica delle partecipazioni

Gestione orientata alla performance, alla Trasparenza
ed alla prevenzione della Corruzione

Razionalizzazione del Patrimonio Informativo e delle
banche dati

Soddisfazione degli utenti e miglioramento della
qualita dei servizi

Per la realizzazione dell’'obiettivo strategico di una pubblica amministrazione efficiente e
trasparente, la Camera si orienta verso il consolidamento dei processi di digitalizzazione
gia avviati e delle tecnologie dellICT gia ampiamente utilizzate per la gestione dei flussi di
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comunicazione interni/esterni (firma digitale, PEC, piattaforme web, strumenti di
collaboration) valorizzando al massimo quanto previsto dal Codice dellAmministrazione
Digitale (D.lgs. n. 82/2006).

Nellambito della gestione documentale prosegue e si completa il progetto di
dematerializzazione degli atti dell’Ente, perfezionata nel 2015 con I'adozione del nuovo
gestore documentale Gedoc, fornito da Infocamere. Verra inoltre valutata anche l'usabilita di
nuove piattaforme di gestione documentale anche su cloud per una piu efficiente gestione
dei flussi documentali, secondo quanto previsto dalle Regole tecniche sul protocollo
informatico e sulla conservazione emanate con DPCM 3 dicembre 2014 e pubblicate in GU il
12 marzo 2014.

In tale contesto, al fine di realizzare una sempre piu efficiente gestione delle deliberazioni
e delle determinazioni camerali nel nuovo gestore documentale, si procedera alla
fascicolazione di tutti i provvedimenti adottati a seguito della dematerializzazione degli atti a
partire da settembre 2013 ed alla creazione di fascicoli contenenti tutte le procedure seguite
per la costituzione e nomina degli organi in carica.

In seguito all’attivita di dismissione delle societa partecipate effettuata nel 2015, anche per il
2016 si prevede la necessita di seguire I'attivita liquidatoria delle quote delle Societa
dismesse.

Oltre alla periodica valutazione circa la strategicita delle partecipazioni in essere, nel corso
del 2016 si consolideranno le attivita di monitoraggio e controllo specifiche
sullimplementazione dei piani industriali soprattutto per quelle societa in cui la Camera di
Commercio ha espresso dei rappresentanti negli organi di governo/controllo.

Particolare attenzione sara dedicata nel corso del 2016 alla dismissione delle partecipazioni
in Tecno Holding e in A4 Holding oltre a quella relativa a Serenissima gia avviata sul piano
operativo nel 2015.

In tema di costi standard e di confronto di performance fra le Camere, I'Ente collaborera
attivamente anche nel 2016 con Unioncamere al Progetto per la misurazione dei processi
camerali e per il benchmarking tra Camere di commercio per consentire I'ottimizzazione
dei costi dei servizi erogati, attraverso il progressivo miglioramento degli standard
economici. La collaborazione con Unioncamere sara fornita, attraverso la partecipazione a
gruppi di lavoro e attraverso la proposta di modalita interpretative e criteri metodologici che
consentano una rilevazione omogenea ed attendibile da parte di tutto il sistema camerale,
anche nel progetto “Integra” (Sistema integrato per la misurazione dei costi, il
benchmarking e la performance delle Camere di commercio), per la definizione di format
condivisi con il sistema camerale relativi a tutti i documenti di programmazione (RPP,
Bilancio preventivo, Piano della performance).

Anche a seguito dei risultati e delle valutazioni emerse nel corso del progetto sopra
descritto, & nata l'esigenza di impostare un sistema di contabilita analitica sempre piu
dettagliata, quale strumento interno di supporto decisionale. L'esito & il passaggio da una
contabilita per centri di costo ad una contabilita per centri di costo e per processi, con
particolare attenzione alle principali voci di spesa (interventi economici e spese di
automazione) e con lintento di espandere l'analisi anche ad altre voci degli oneri di
funzionamento.

54


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2006-02-20;82!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2006-02-20;82!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2006-02-20;82!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2006-02-20;82!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2006-02-20;82!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2006-02-20;82!vig=

Giunta del 14 dicembre 2015

g, Sy o Commen
@@ ‘ ' / Verbale n. 14
= Deliberazione n. 158/2015

In tema di attivita a favore dell’anticorruzione, si prevede, fra le iniziative da realizzare da
parte della task force anticorruzione costituita nel corso del 2014, I'approfondimento di
criticita emerse con le verifiche e i controlli incrociati effettuati nel corso del 2015 e
I'affiancamento agli uffici nella predisposizione di disciplinari di controllo interno per la
verifica della congruitd dei controlli previsti con quanto prescritto dalla normativa
anticorruzione.

Si prevede inoltre di rivalutare ulteriori soluzioni - oltre a quelle gia percorse nel 2015 - per
evitare I'utilizzo del contante nelle operazioni di sportello; in particolare si attuera il progetto
di utilizzo del riscuotitore da parte degli utenti per pagamento in contanti per ottimizzare
gestione del contante.

Sul versante della promozione della trasparenza e della legalita nell'economia la Camera
(progetto "C.le.Ve.r - Le CCIAA per la promozione della trasparenza e della legalita
nell'economia del Veneto e per il contrasto alla concorrenza sleale a livello regionale" di
Unioncamere) prevede attivitd dirette alla elaborazione e consolidamento di percorsi
(progettuali, di servizio, logiche di approccio, strumenti metodologici) che portino a
concretizzare la previsione normativa (art. 2, co.7 della legge 580) che riconosce alle
Camere di Commercio la facolta di costituirsi parte civile nei giudizi relativi ai delitti contro
'economia pubblica, l'industria e il commercio nonché la promozione dell’azione per la
repressione delle condotte di concorrenza sleale in funzione di tutela dell'interesse generale
delle imprese e della leale e corretta competizione tra gli imprenditori.

In materia di sicurezza/anticriminalita si ritiene necessario continuare a sostenere la spesa
degli accessi forniti alla Direzione Investigativa Antimafia di cui ad un protocollo d'intesa
approvato dalla Giunta.

Nel 2016 verra potenziato lo Sportello Antiburocrazia, con la funzione di fornire
orientamento e informazioni alle imprese in difficoltd con gli adempimenti burocratici relativi
ad ambiti legati a procedure collegate a procedimenti con la Camera di commercio, come
l'avvio e la gestione d’'impresa, la digitalizzazione, la fatturazione elettronica.

Al riguardo si segnala che lo sportello di informazione sulla fatturazione elettronica ¢ stato
avviato come servizio sperimentale “antiburocrazia” di supporto per le Pmi a partire dal
mese di marzo 2015, in ragione della persistente richiesta di informazioni e di assistenza
nella compilazione da parte delle piccole imprese della provincia. Questo servizio
continuera anche nel 2016, anche in relazione alla nota di Unioncamere di settembre (Prot.
0026555/E del 11/09/2015) che fa riferimento all’estensione della procedura ai rapporti
commerciali business to business, ovvero I'introduzione della fatturazione elettronica anche
tra privati.

Inoltre la Camera di Padova procedera nel 2016 con I'implementazione di un sistema CRM
(Customer relationship Management), strumento che dimostra e riconosce la centralita
del cittadino/impresa come fattore strategico per ogni Pubblica Amministrazione. L'utilizzo
del CRM consente di ottenere dati e informazioni utili a creare una visione integrata degli
utenti, da utilizzare per coordinare i propri servizi su una molteplicita di canali, sia per quanto
riguarda la comunicazione verso l'esterno che per quanto riguarda la ricezione delle
richieste.
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Attraverso il CRM la Camera si propone di aumentare l'efficenza nella risposta alle istanze
presentate dagli utenti, migliorare I'efficacia della comunicazione dell’ente, erogare servizi
basati sulle reali esigenze degli utenti.

Nellambito dell'obiettivo tematico dellAmministrazione efficiente e trasparente, si
misureranno in corso d’'anno la strategicita delle partecipazioni societarie mantenute dalla
Camera, il grado di solidita delle partecipazioni in essere, il livello di realizzazione delle
azioni proposte nel piano di prevenzione della corruzione e del piano della trasparenza,
I'attuazione della rotazione dei fornitori di beni e servizi quale strumento di prevenzione della
corruzione, il grado di compliance del Ciclo della Performance della Camera (misurato
rispetto a quello ottimale previsto dalla Civit) e 'aumento dell'efficacia degli strumenti social
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nella comunicazione esterna dell'Ente.

Inglrciat Targ | Targ | Targ | Area di
strate Descrizione indicatore | et et et |[compete
e 2016(2017|2018| nza

N° interventi per la Area
valutazione della strategicita |Valutazione della Segreteri
delle partecipazioni strategicita delle a
11.1.a . L L . . 2 1 1
societarie in essere e/o per |partecipazioni societarie Generale
I'analisi dello stato di salute |[mantenute dalla Camera e Uffici di
delle stesse Staff
Area
s s Segreteri
Percentuale societa . s
. A . . Grado di solidita delle o o o a
11.1.b Eﬁ;tr(]eccig)ate in attivo di partecipazioni in essere 70% | 70% | 70% Generale
e Uffici di
Staff
. . . . Area
o e o . Livello di realizzazione :
11.1.c . P . piano di prevenzione 5 5 5
prevenzione della corruzione della corruzione e del Generale
e del piano della trasparenza piano della trasparenza e léi;gc;:: di
Percentuale nuovi fornitori di Attua_zmnzd.e]lla tori di c Are?)_l
beni e servizi selezionati rota_Z|one el ornitori di ontabile
11.1.d . . beni e servizi quale 7% | 7% | 7% e
tramite MEPA rispetto strumento di prevenzione Finanziari
all'anno precedente i p
della corruzione a
Grado di compliance del Area
11.1.e Ep del Ciclo della della Camera (misurato >1 >1 >1 Generale
) rispetto a quello ottimale -
performance anno x - 1 previsto dalla Civit) e léi;ﬁ;__lf di
11.1f Percentuale di incremento Aumento dell'efficacia 5% | 5% | 5% Area
del n° follower dei social degli strumenti social Segreteri
camerali Facebook Twitter e |nella comunicazione a
Google+ anno x-1 /anno x |esterna dell'Ente Generale
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e Uffici di
Staff

-0-0-0-

O.T. 11.2

Valorizzazione

delle ) " Programm Ben_essere orga_n?zzativo e valorizzazione del
prf:fessmnarllta e i di capitale intangibile

reingegnerizzazio

ne

dell’organizzazion

e

intervento

La Legge 124/2015 di riordino del pubblico impiego ha conferito al Governo numerose
deleghe tra le quali assumono particolare importanza ai fini della valorizzazione delle
professionalita la rilevazione delle competenze dei lavoratori, la promozione della
conciliazione dei tempi di vita e lavoro nella pubbliche amministrazioni e la riforma della
dirigenza.

Nel corso del 2016, anche alla luce dei criteri dettati dalla riforma, si procedera al
completamento di tale analisi e revisione fondamentale per la pianificazione di un
percorso di sviluppo delle risorse umane attraverso i meccanismi delle progressioni
economiche orizzontali e per un utilizzo mirato della formazione ed arricchimento
professionale del personale, oltre che per attivare efficaci procedure di ricollocazione
attraverso procedure di mobilita quali alternative a procedure di reclutamento dall’esterno in
un contesto di razionalizzazione dettato dalla riforma del sistema camerale.

Alla luce anche della delega per la riforma della dirigenza, si procedera, avvalendosi del
supporto metodologico dell’Organismo Indipendente di Valutazione, alla valutazione e
ponderazione delle posizioni dirigenziali in applicazione della metodologia permanente di
valutazione del personale adottata con determinazione del Segretario Generale n. 42 del 30
maggio 2013 tenendo conto della complessita delle diverse competenze ivi contenute
nonché delle risorse affidate e delle risorse attribuite.

In tale contesto si potra anche sperimentare, per il personale dirigente, avvalendosi del
supporto metodologico dell’OlV, un processo che preveda che la valutazione per una
determinata percentuale del risultato sia effettuata da parte degli stakeholders
camerali, anche utilizzando le indagini di customer satisfaction, ed, eventualmente, da parte
dei collaboratori interni.

Nel corso del 2016 sara resa operativa la modifica degli incarichi dirigenziali anche ai fini
delle linee di attivita previste dal Piano anticorruzione.

Si procedera, altresi, ad una specifica formazione volta a garantire la sicurezza sul lavoro,
anche in ottica di genere, ed in relazione allo stress lavoro-correlato: a tale proposito nel
corso del 2015 si & costituito un Tavolo tecnico sulla Prevenzione dello Stress lavoro-
correlato che coordinera gli interventi e le azioni per la riduzione e la prevenzione di tale
fenomeno, anche avvalendosi di figure professionalmente esperte.
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Lo psicologo del lavoro, selezionato nel 2015, nel corso del 2016 potra formulare proposte
che possano migliorare I'organizzazione del lavoro consentendo una percezione di maggior
benessere e riduzione del rischio di stress lavoro-correlato, mantenendo comunque
standard produttivi in linea con le esigenze di un’'amministrazione efficace ed efficiente.

Nel corso del 2015 ¢ stato avviato un progetto di formazione e assistenza tecnica (learning
by doing) finalizzata a supportare la Camera di Commercio nell’applicazione ai processi
aziendali della strategia operativa “Lean management - Organizzazione snella” e nella
definizione di efficaci metodologie al fine di garantire uniformitda e qualita nelle prassi
lavorative.

La metodologia del Lean management sara applicata a 4 processi con specifica
individuazione delle necessita di snellimento organizzativo (Fornitura beni e servizi,
Liquidazione, ordinazione e pagamento della spesa, Iscrizione/modifica/cancellazione al Rl /
REA / Albo imprese Artigiane, Acquisizione e gestione risorse umane). La societa incaricata,
opportunamente supportata da personale camerale, dovra affiancare il personale interessato
nella fase riorganizzativa del flusso delle attivita, monitoraggio e controllo delle nuove prassi
operative, anche con eventuale assistenza dal punto di vista procedurale e giuridico. Al
termine del progetto si prevede la presentazione alla dirigenza dei risultati e del report di
miglioramento a distanza di almeno 6 mesi dalla conclusione del processo e la mappatura e
redazione scritta del flusso delle attivita riorganizzate sulla base dei criteri definiti dalle
norme Iso 9001.

Tale progetto & adottato nell'ottica dellimplementazione ed integrazione nel sistema di
gestione della performance di sistemi di reingegnerizzazione dei processi e di riduzione degli
sprechi con l'intero coinvolgimento della struttura camerale.

In parallelo procede I'attivita di codifica delle principali procedure ed istruzioni operative
dell’'Ente, che verra implementata nel corso del 2016 con la predisposizione delle
procedure operative ancora non presenti e con il raggiungimento di un migliore livello di
dettaglio in quelle gia descritte nel corso dell’anno, grazie alle competenze acquisite a
seguito dell’'affiancamento nella realizzazione del progetto Lean management.

La formalizzazione delle procedure permette una migliore efficienza della struttura
perché favorisce un piu snello trasferimento di competenze soprattutto in occasione dei
trasferimenti del personale fra uffici e una migliore trasparenza dell’operato del’Ente nei
confronti degli stakeholders.

L’Ente valutera nel cruscotto strategico degli obiettivi il livello di miglioramento del benessere
sul lavoro, definito in base ai criteri dello strumento MiglioraPA fornito da ANAC e
I'apprendimento delle attivita svolte da personale di uffici a cui & stata attribuita una nuova
funzione e acquisizione di nuove competenze da parte del personale destinato a rafforzare
altri uffici anche in via temporanea.

In(ci’lrciat Targ | Targ | Targ | Area di
strate Descrizione indicatore et et et |compete
- 9 2016(2017|2018| nza
11.2.a Livello di benessere sul [Livello di miglioramento del >1|>1]|>1 Area
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lavoro (anno x) / Livello benessere sul lavoro definito Segraeterl
di benessere sul lavoro in base ai criteri dello Generale
strumento MiglioraPA fornito ST
(anno x - 1) da ANAC e Uffici di
Staff
(I;ledoicr:itc(i_l :I)l;mazmne Apprendimento delle attivita
. P svolte da personale di uffici a Area
riqualificazione del D ibui .
ersonale in vista della Cui e stata 'attrl uita una Segreteri
11.2.b Eiforma camerale e della |40V funzione e acquisizione 70 80 90 a
spinta alla dis- di nuove competenze da Generale
5P e . parte del personale destinato e Uffici di
intermediazione nei A
confronti dell'utenza a rafforzare altri uffici anche Staff
in via temporanea
camerale
-0-0-0-
0.T. 11.3 Uso
ottimale del Ottimizzazione della riscossione e gestione

patrimonio, delle Zirogramml strategica della Liquidita

risorse economiche
e della capacita di
riscossione

intervento

Gestione ottimale del Patrimonio mobile ed
immobile

E’ attualmente in corso una procedura di gara per I’affidamento del servizio di cassa per
il periodo 2016-2019 per tutte le Camere del Veneto ed Unioncamere Veneto, gestita dalla
Camera di Padova, che potra portare a delle condizioni economiche e contrattuali
migliorative, nei limiti dei nuovi vincoli di Tesoreria unica.

L'introduzione dell’obbligo di fatturazione elettronica anche per i fornitori delle Camere di
Commercio a decorrere dal 31 marzo 2015, dopo una prima fase di avvio e assestamento,
potra portare nel 2016 al miglioramento dei tempi di pagamento delle fatture per
prestazioni di beni, servizi e lavori.

Inoltre, il perfezionamento della piattaforma del MEF per la certificazione dei crediti (PCC),
avviata a partire da luglio 2014, grazie anche all'introduzione della fatturazione elettronica,
potra rappresentare lo strumento per una maggiore trasparenza nei confronti dei fornitori
della Camera.

La riduzione del diritto annuale dal 35 % al 40% nel 2016 rende ancora piu importante
affinare gli strumenti utilizzati per incrementare gli incassi del diritto annuale. Si prevede
quindi di avviare anche nel 2016 un congruo numero di procedimenti d’ufficio per la
cancellazione dal registro delle imprese di posizioni di fatto inesistenti e quindi evitare da un
lato di contabilizzare incassi non realistici e dall’altro mantenere una banca dati il piu
possibile rispondente alla realta. E’ inoltre opportuno verificare se alla luce della nuova
normativa in vigore in particolare_la legge 14 gennaio 2013, n. 4, recante “Disposizioni in
materia di professioni non organizzate” possano essere iscritte nel registro delle Imprese
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altre imprese individuali che esercitano un’attivita economica professionale,
organizzata secondo il modello dell'imprenditore di cui all’art. 2082 c.c. Tali valutazioni si
dovranno coordinare con le conseguenze, anche fiscali, del’emersione di soggetti qualificati
come “imprenditori” nel nostro tessuto economico, avviando sinergie e convenzioni con altri
enti pubblici, in primis 'Agenzia delle entrate.

Nel corso del 2015, la Camera di Commercio ha predisposto e presentato a bando fino ad
ora 12 progetti finanziati dai nuovi programmi comunitari, 2 dei quali sono ancora in
fase di valutazione, e 4 hanno positivamente superato il primo step di valutazione qualitativa.
Negli ultimi mesi del 2015 e nel corso del 2016, continueranno ed essere emanati bandi
previsti dalla programmazione europea 2014-2020 e pertanto la Camera continuera ad
orientare la propria azione per predisporre la propria candidatura al fine di ottenere
finanziamenti con particolare riferimento ai temi dellinnovazione e trasferimento
tecnologico, al sostegno alla competitivita delle imprese, alla valorizzazione del turismo e
dell’attrattivita del territorio, alla creazione e allo sviluppo di nuove imprese e al
riconoscimento delle specificita delle imprese femminili e giovanili.

La Camera prevede inoltre di proseguire nel corso del 2016 le procedure per la vendita
degli immobili di proprieta camerale che non sono utilizzati per lo svolgimento di servizi al
pubblico, preferendo - al fine di contenere i costi e svolgere il proprio ruolo sul territorio in
sinergia con altre pubbliche amministrazioni - I'attivazione di sportelli presso i comuni, come
gia sperimentato nel corso del 2015. Il tutto finalizzato ad ottimizzare gli spazi e a
concentrare lattivita camerale in un unica sede, utilizzando al massimo le tecnologie
dell'informazione e della comunicazione nonché dando spazio ad un maggiore utilizzo del
telelavoro.

In seguito alla positiva valutazione preliminare (subordinata perd a precise verifiche della
situazione di indilazionabilita e indispensabilitd) da parte del Ministero del’Economia e delle
Finanze in merito alla procedura e alla fattibilita di un’operazione di alienazione della sede
camerale di Piazza Insurrezione e di realizzazione di un nuovo immobile (di dimensioni
molto piu contenute rispetto all’attuale ma caratterizzato dalle piu moderne tecnologie in
materia di impatto ambientale e risparmio energetico che funga anche da esempio per le
imprese del territorio) in cui trasferire la sede, la Camera procedera ad effettuare,
avvalendosi delle strutture consortili camerali in-house (come previsto dal c. 2 art. 57 del
DPR_254/2005 non essendo dotata di proprie competenze tecniche adeguate) un’analisi di
fattibilita della vendita dell’attuale sede di Piazza Insurrezione con valutazione del valore
teorico al mq, in relazione alla conformazione ed ai vincoli dellimmobile, nonché ad avviare
le procedure e valutazioni per l'edificazione della nuova sede, compatibilmente con le
esigenze di equilibrio economico-finanziario.

La Camera dovra affrontare nel corso del 2016 alcuni interventi straordinari e prioritari sugli
impianti meccanici ed elettrici, imprescindibili per il mantenimento dell’efficienza energetica
dell’edificio nonché del rispetto della normativa di sicurezza nei luoghi di lavoro.

La performance su questo obiettivo strategico misurera il grado di incasso del diritto annuale
alla scadenza, il livello di ottimizzazione nella gestione degli immobili di proprieta camerale e

60


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2005-11-02;254!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:2005-11-02;254!vig=

Giunta del 14 dicembre 2015

@@ ‘ ' / Verbale n. 14
= Deliberazione n. 158/2015

I'ottimizzazione nella gestione dei costi di funzionamento (escluse imposte e versamenti allo
Stato per patto di stabilita).

In((:l)lrciat Descrizione Targ | Targ | Targ Area di
strateg indicatore St St SLEcombetens
ici 2016|2017 (2018 a
Area
Percentuale di incasso del G.r‘-f“do di incasso del Red?allsl,ttaro
11.3.a Diri diritto annuale alla 80% | 82% | 84%
iritto Annuale alla scadenza scadenza Imprese e
Semplificazio
ne
N. azioni per la realizzazione
del progetto di lavori Livello di
dell'attuale o nuova sede ottimizzazione nella Area
11.3.b camerale secondo quanto gestione degli 2 3 3 Contabile e
previsto nel programma immobili di proprieta Finanziaria
valutato positivamente dal |camerale
MISE
Riduzione costi Ottimizzazione nella
funzionamento in seguito a [gestione dei costi di Area
11.3.c ottimizzazioni organizzative funzmnamento 7% 5% 5% | Contabile e
anno x-1/ anno x (escluse le [(escluse imposte e Fi o
: : ; . inanziaria
imposte e i versamenti allo |versamenti allo Stato
Stato) per patto di stabilita)

Il cruscotto strategico

Il cruscotto strategico dellEnte, definito in sede di programmazione 2014 - 2016 con
deliberazione del Consiglio camerale n. 20 del 9 dicembre 2013, viene aggiornato per il
triennio 2016 - 2018. L'aggiornamento dei target triennali del cruscotto strategico ha risentito
necessariamente delle considerazioni effettuate sul contesto economico e sul tessuto
imprenditoriale caratterizzante l'area di influenza dellEnte e della profonda revisione
normativa che sta investendo il sistema camerale.

La necessita, evidenziata in sede di programmazione, di valutare con nuovi parametri la
strategia in merito ad interventi, investimenti e costi di funzionamento, al fine di
massimizzare le risorse disponibili per continuare a fornire i servizi istituzionali e per
garantire quanto piu possibile il sostegno all’economia provinciale attraverso gli interventi
promozionali piu strategici, ha determinato la decisione, in coerenza con quanto espresso
nella Relazione previsionale e programmatica, di misurare la performance del’Ente con
indicatori e target nuovi o modificati, rispetto a quelli approvati per il triennio 2015 - 2017.

Il cruscotto strategico aggiornato per il triennio 2016 - 2018 é riportato nell’'allegato_1a alla
presente deliberazione.

6. Dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi

6.1. Obiettivi assegnati_al personale dirigenziale - Gli obiettivi assegnati al direttore dell’Azienda
speciale Padova Promex
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6.2. Obiettivi assegnati_al personale non_dirigenziale - Gli obiettivi assegnati al personale non
dirigenziale dell’Azienda speciale Padova Promex

La Balanced Scorecard rappresenta uno strumento in grado di integrare il processo di
pianificazione strategica a lungo termine con il processo di programmazione e controllo a
medio termine. L'integrazione tra i due processi avviene attraverso la costruzione della BSC
“a cascata’.

Il processo di “cascading” della BSC prevede che gli obiettivi triennali (definiti in sede di
pianificazione strategica) siano declinati a cascata in obiettivi annuali. Il processo propone la
formulazione - a partire dal cruscotto strategico - di specifici cruscotti di Area dirigenziale
nellambito dei quali si evidenziano le attivita e gli obiettivi operativi su cui le diverse Unita
organizzative lavorano per perseguire gli obiettivi strategici del’Ente.

Per ogni obiettivo operativo vengono illustrate le principali azioni da intraprendere ed
individuati gli indicatori che ne esplicitano il risultato e il relativo target atteso.

Attraverso il “cascading” i dirigenti e il personale delle diverse unita organizzative sono
quindi responsabilizzati verso il raggiungimento di obiettivi di breve termine, pur collegati al
raggiungimento di obiettivi strategici di lungo periodo, permettendo di comunicare
chiaramente la strategia a tutto il personale e di comprendere come il miglioramento e
I'ottimizzazione della propria attivita quotidiana possa contribuire, secondo una sequenza di
rapporti causa effetto, al successo della strategia dell’Ente.

Cascading
Executive
Stratigy Map Scorecards

o AT 2
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Nel nostro Ente si potrebbe cosi schematizzare il modello “a cascata” della BSC:
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Alcuni obiettivi sono per loro natura trasversali a piu Aree e quindi I'obiettivo, I'indicatore e il
target vengono ripetuti su ogni cruscotto dirigenziale.

fasi:

Il processo di cascading dalla strategia agli obiettivi operativi individua quindi le seguenti
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organizzativi agli t‘
obiettivi
individuali ] D

6.1 Obiettivi assegnati al personale dirigenziale

Secondo quanto previsto dall’art. 21 del sistema di valutazione della Camera di commercio
di Padova, in osservanza dell’art. 9 del D.Lgs. 150/2009, la valutazione della performance
del Segretario Generale € correlata, rispettivamente, per una percentuale del 30% a quella
organizzativa di Ente e del 65% a quella individuale; per i dirigenti & correlata per il 20% alla
performance organizzativa di Ente e per il 75% a quella individuale. Il 5% della performance
di tutta la dirigenza, compreso il Segretario Generale, & sempre correlato alla capacita di
differenziare la valutazione dei collaboratori.

La tabella seguente riassume i fattori di valutazione della dirigenza:

Camera di

Commercio di
Padova

% capacita di

fattori di valutazione % performance % performance . .
della dirigenza organizzativa individuale dlfferenz!are la
valutazione
Segretario Generale 30% 65% 5%
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Dirigenza camerale 20% 75% 5%

Nell'allegato 2a si riportano gli obiettivi assegnati al Segretario generale e alla dirigenza
della Camera di commercio di Padova per I'anno 2016.

Gli obiettivi assegnati al direttore dell’Azienda speciale Padova Promex

Anche per I'Azienda Speciale Padova Promex (deliberazione della Giunta camerale n. 21
del 30 gennaio_2014), la performance individuale del direttore € rappresentata dalla
valutazione del contributo assicurato alla performance dell’Azienda e dei risultati ottenuti in
rapporto agli obiettivi assegnati ed ai comportamenti organizzativi dimostrati, secondo i
seguenti fattori:

Azienda Speciale Padova
Promex

fattori di valutazione % performance Azienda % performance individuale

Direttore 70% 30%

Nell'allegato 3a si riportano gli obiettivi assegnati al Direttore dell’Azienda Speciale Padova
Promex per I'anno 2016.

6.2 Obiettivi assegnati al personale non dirigenziale

Il sistema di valutazione del personale adottato dalla Camera di Commercio nel 2013
prevede all’art. 15, in osservanza dell’art. 11 del D.Lgs. 150/2009 e successive modificazioni
ed integrazioni, che la performance individuale del personale non dirigente (di ciascun
dipendente o gruppi di dipendenti) sia rappresentata dalla valutazione del contributo
assicurato alla performance dell’unita organizzativa di appartenenza (intesa come Area
dirigenziale) e dai risultati ottenuti da ciascun dipendente o gruppo di dipendenti in rapporto
agli obiettivi assegnati ed ai comportamenti organizzativi dimostrati, in misura differenziata in
base alla categoria di appartenenza.

La tabella seguente riassume i fattori di valutazione del personale della Camera in base alla
categoria di appartenenza:

Camera di Commercio di

Padova
. % performance unita % performance individuale
SEICERIE organizzativa (Area)
Cat. AeB 25% 75%
Cat.C 35% 65%
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Cat.D 45% 55%

Gli obiettivi assegnati al personale non dirigenziale dell’Azienda speciale Padova
Promex

La performance individuale del personale (di ciascun dipendente o gruppi di dipendenti) &

rappresentata dalla valutazione del contributo assicurato alla performance dell’Azienda e dei

risultati ottenuti da ciascun dipendente o gruppo di dipendenti in rapporto agli obiettivi

assegnati ed ai comportamenti organizzativi dimostrati, in misura differenziata in base alla

categoria di appartenenza:

Azienda Speciale Padova

Promex
livelli % performance Azienda % performance individuale
Livello 1 40% 60%
Livello 3 30% 70%
Livello 4 25% 75%
Livello 5 20% 80%

Nell’'allegato 4a alla presente deliberazione sono riportati i cruscotti delle Aree dirigenziali e
dell’Azienda speciale Padova Promex con gli obiettivi operativi declinati in funzione degli
obiettivi strategici e linee di intervento.

7. 1l processo sequito e le azioni di miglioramento del Ciclo di gestione delle
performance

7.1. Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del Piano
7.2. Coerenza con la programmazione economico-finanziaria e di bilancio
7.3. Azioni per il miglioramento del Ciclo di gestione delle performance

7.1 Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del Piano

[l Piano della Performance si integra nel piu ampio processo del Ciclo di gestione della
Performance. |l processo di redazione del Piano & l'esito di un’attivita iniziata negli ultimi
mesi del 2015 con la stesura della Relazione previsionale programmatica, I'individuazione
dei programmi e degli obiettivi strategici e con 'approvazione del bilancio preventivo per il
2016.

La tabella seguente rappresenta sinteticamente le principali fasi seguite per la
predisposizione del documento.
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* Segretario Generale

Definizione dell'identita * Giunta
L dell’organizzazione « Dirigenti Ottobre
* Gestione della performance
» Segretario Generale
* Giunta
+ Dirigenti
2 AnaI|S| del contesto esterno ed . Pomzmm_c_argamz;a’qve e Ottobre
interno responsabili di servizio

* Gestione della performance
« Studi statistica prezzi
« Stakeholders

*» Segretario Generale

* Giunta
Definizione degli obiettivi strategici | + Dirigenti )
% | e delle strategie « Posizioni organizzative e Ottobre - Novembre

responsabili di servizio
* Gestione della performance

» Segretario Generale
« Dirigenti

* Posizioni organizzative e Novembre - Dicembre
responsabili di servizio

* Gestione della performance

4 Definizione degli obiettivi e dei
piani operativi

» Gestione web comunicazione
e URP Gennaio - Febbraio
* Gestione della performance

5 Comunicazione del piano
all'interno e all’esterno

7.2 Coerenza con la programmazione economico-finanziaria e di bilancio

La Camera di Commercio di Padova ha impiegato a supporto dellintero ciclo di
pianificazione [I'approccio Balanced Scorecard anche in relazione alla specifica
programmazione economico-finanziaria.

A tal riguardo, infatti, provvede alla traduzione in termini economico-finanziari delle scelte
strategiche operate mediante assegnazione delle risorse ai singoli obiettivi strategici indicati
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nella Mappa di ente cosi come articolati in programmi strategici di Relazione Previsionale e
Programmatica, al fine di evidenziare in modo chiaro le risorse che la Camera mette a
disposizione in modo diretto per lo sviluppo della sua performance nei confronti dei propri
Stakeholders.

La redazione del Budget, inoltre, avvia il processo di responsabilizzazione in termini di
parametri e risorse che si sviluppa, in seguito, nella traduzione degli obiettivi strategici in
piani operativi mediante il processo di cascading, collegando tra l'altro la dimensione
economico-finanziaria della gestione camerale e quella organizzativa.

Il Budget, quindi, rappresenta il documento attraverso cui si opera I'assegnazione “formale”
ai dirigenti degli obiettivi e delle risorse da impiegare per la realizzazione degli stessi. Le
modalita di impiego delle risorse ed il raggiungimento degli obiettivi assegnati, del resto,
costituisce informazione principe per il controllo di gestione ed il sistema di valutazione delle
risorse umane nell’'ottica di premialita.

Nel prospetto che segue si riepilogano gli importi attribuiti in fase di programmazione agli
obiettivi strategici dettagliati per programmi di intervento. Gli importi comprendono sia le
risorse dirette (stanziate per gli interventi promozionali) sia quelle indirette (personale e
funzionamento).

Promozione e attuazione di politiche di sviluppo,
Programma 005 competitivita e innovazione, di responsabilita sociale
d'impresa e movimento cooperativo

Obiettivi : . . . €
strategici 1 | Ricerca, sviluppo e innovazione (O.T.1) 1.714.000,00
2 | Agenda Digitale (O.T. 2) 1 426.000.00

3.1  Competitivita delle Imprese e del territorio (O.T. 3) 1.469.000 Og

4 |Economia verde, energie rinnovabili e mobilita sostenibile (O.T. 4), € 30.000,00

10 |Istruzione e apprendimento permanente (O.T. 10) € 658.000,00

Totale €
risorse 5.297.000,00

destinate

Sostegno all'internazionalizzazione delle imprese e
promozione del Made in Italy

Obiettivo 3.2 |Competitivita internazionale delle imprese (O.T. 3) €

Programma 005

Strategico 1.212.000,00

Totale €

:"s°r.se 1.212.000,00
estinate

Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della
Programma 004 .- rrenza e tutela dei consumatori
Obiettivo 12 |Tutela del consumatore e della concorrenza (O.T. 12) € 1.621.000,00
Strategico

Totale € 1.621.000,00
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A

risorse
destinate

Programma 002 Indirizzo politico

Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (Linea di
intervento O.T.11.1.2 - Gestione strategica delle partecipazioni,
11.1 Linea di intervento O.T.11.1.3 - Gestione orientata alla € 3.976.000,00
performance, alla Trasparenza ed alla prevenzione della
Corruzione) (O.T. 11)
Servizi e affari generali per le amministrazioni di
competenza
Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (Linea di
intervennto O.T.11.1 - Ottimizzazione delle procedure e dei
Obiettivo regolamenti, Linea di intervento O.T.11.1.4 - Razionalizzazione € 1.785.000.00
Strategico del Patrimonio Informativo e delle banche dati, Linea di T
intervento O.T.11.1.5 , Soddisfazione degli utenti e
miglioramento della qualita dei servizi) (O.T. 11)
Valorizzazione delle professionalita e reingegnerizzazione

Obiettivo
Strategico

Programma 003

1.2 dell'organizzazione (O.T. 11) € 602.000,00
13 Uso o.tt‘|mglc.e del patnmonlo, delle risorse economiche e della € 3.016.000,00
capacita di riscossione (O.T.11)
Totale
risorse € 9.379.000,00
destinate

7.3 Azioni per il miglioramento del Ciclo di gestione delle performance

Il processo di miglioramento continuo & utilizzato come uno strumento per migliorare
I'efficacia e I'efficienza interna dell’intera organizzazione e la soddisfazione degli utenti dei
servizi e degli stakeholders.
La Camera di Padova propone una cultura della performance che coinvolga il personale
nella ricerca di opportunita per migliorare le prestazioni dei processi, delle attivita e dei
servizi forniti, attraverso:
e la definizione degli obiettivi per il personale, per i progetti e per I'organizzazione;
e il confronto con le altre realta camerali in un’ottica di benchmarking, in termini di
prestazioni e di pratiche migliori (“best practices”);
e iriconoscimenti e i compensi per il conseguimento di miglioramenti;
l'individuazione di progetti strategici innovativi, al fine di ottenere il massimo beneficio
per 'organizzazione e il tessuto imprenditoriale.

L’Ente inoltre adotta un modello di Check-up che consente di rilevare il grado di attuazione
delle metodologie in essere e del relativo livello di rispetto dei principi e requisiti previsti dalla
normativa (D.Lgs. 150/09, Delibera CIVIT 104/2010, Linee Guida Unioncamere Nazionale).
Le fasi del ciclo della performance dellanno 2014 sono state analizzate mediante il tool di
autovalutazione fornito da Unioncamere: strumento on-line raggiungibile al link
http://www.qualistat.camcom.it/checkperformance che attraverso una serie di quesiti elabora
il livello raggiunto dal ciclo della performance.
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In tal senso, il modello di Check-up:

e costituisce un sistema di diagnosi idoneo a valutare lo stato di salute/efficacia dei
Sistemi di Misurazione e Valutazione in essere nelle Camere di commercio
(estendendo la valutazione all'intero Ciclo della Performance);

e garantisce la produzione di un flusso informativo come punto di partenza per
limplementazione di un “Piano di miglioramento” dei sistemi, al fine di garantire una
piena rispondenza al modello di riferimento (che trova attuazione nel Piano della
performance);

e si presenta come modello flessibile in grado di recepire nel tempo eventuali
cambiamenti istituzionali-organizzativi a seconda delle esigenze strategico-gestionali;

e fornisce un vero e proprio modello di monitoraggio del Sistema in essere per attivita
di Audit.

Di seguito la rappresentazione dei risultati dell’applicazione del modello di check-up relativi
al Piano della performance del 2014 (ultimo disponibile), la percentuale media di
raggiungimento della compliance nelle sei aree € pari al 90,14%.

Fianificazione strategica

87.5%

10

Rendicontazione interna ed esterna Programmazione operativa

80% . | 9667%
40 |

20+

290%

Misurazione e valutazione
della performance individuale

Monitoraggio e reporting in itinere

86,67%

100%

Misurazione e valutazione
della performance organizzativa

In merito alla pianificazione strategica e alla programmazione operativa del Ciclo di gestione
della performance si dovra anche per I'anno 2016 perfezionare i processi di misurazione del
riversamento e dell’impatto degli interventi economici ed in generale delle azioni e politiche
camerali tramite specifici indicatori di outcome, ovvero di “impatto” sul sistema economico
locale.
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Nella fase di misurazione e valutazione della Performance, si dovra potenziare il controllo di
natura strategica anche mediante il coinvolgimento degli stakeholder, estendere la
misurazione della qualita percepita e del reporting economico ed implementare gli strumenti
di Project Management nel processo.

Per quanto riguarda la fase finale del ciclo, che coincide con la rendicontazione dei risultati
raggiunti, si prevede il potenziamento degli incontri in cui si espongono gli esiti e un sempre
maggior confronto con gli Stakeholders, mantenendo un continuo potenziamento della
sezione trasparenza e dei relativi obblighi previsti in tema di anticorruzione, oltre ad una
maggiore attenzione al monitoraggio dell’attivita ordinaria con la misurazione dei tempi medi
dei procedimenti e dei costi dei servizi.

Di seguito un piano di miglioramento sulle varie fasi del ciclo della performance:

Oggetto

I.Pianificazione strategica

Il. Programmazione
operativa

lll. Monitoraggio e
reporting in itinere

IV. Misurazione e
valutazione della
performance organizzativa

V. Misurazione e
valutazione della
performance individuale

VI. Rendicontazione
interna ed esterna

Piano di miglioramento

Sviluppo dei modelli di misurazione dell’'outcome
Maggiore utilizzo dei dati del benchmarking a supporto della
pianificazione strategica

Ottimizzazione dei processi di programmazione economica e
dei relativi legami con il feedback operativo

Perfezionamento del sistema informativo integrato sul Ciclo
della performance in modalita Balanced Scorecard

Potenziamento del Controllo di natura strategica anche
mediante il coinvolgimento degli stakeholder

Estensione della misurazione della qualita percepita e del
reporting economico

Maggiore condivisione dei criteri di funzionamento del
sistema di valutazione

Potenziamento degli incontri di rendicontazione e di confronto
nei confronti degli Stakeholder

Maggiore attenzione al monitoraggio dell’attivita ordinaria con
la misurazione dei tempi medi dei procedimenti e dei costi dei
servizi

La pianificazione e programmazione per il 2016, come gia accaduto per il 2015, & stata
anticipata rispetto alla scadenza del 31 gennaio prevista dalla normativa per consentire una
piu efficace organizzazione delle attivitd della struttura, permettendo cosi I'assegnazione
degli obiettivi al personale all’inizio del’anno 2016.

Allegati tecnici

Riassunto allegati da preparare e poi unire a questo documento:
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Allegato 1a - Deli

iunta del 14.12.2015

IMPRESE
TERRITORIO
CONSUMATORI

Missione

Competitivita e sviluppo delle imprese

Cruscotto Strategico 2016 - 2018

Programma Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, di responsabilita sociale d'impresa e movimento cooperativo
Obiettivo
sm'm;(m Ricerca, sviluppo e innovazione (0.T.1)
Indicatori strategici Descrizione indicatore Target 2016 Target 2017 Target 2018 Peso Area di competenza
IN° di imprese coinvolte nel progetto camerale per (Grado di coinvolgimento delle imprese del territorio - — - Area Segreteria Generale e Uffici
1a linnovazione Inel progetto per finnovazione >=300 >=500 >=600 5 di Staff
b IN° di filiere coinvolte nel progetto camerale per Misurazione delle filiere per le quali sono state 3 s s 2 Area Segreteria Generale e Uffici
- l'innovazione lawviate le azioni di mappatura e sensibilizzazione di Staff
Predisposizione e/o realizzazione di progetti (Grado di collaborazione della Camera al
1 finanziati con risorse esterne sul tema raggiungimento degli obiettivi fissati dal programma 1 1 2 3 Area Segreteria Generale e Uffici
- dellinnovazione e del trasferimento tecnologico alle (di azione comunitario e sinergie con gli Enti territorialif di Staff
imprese ja livello locale
Obiettivo
s 2 |Agenda Digitale (0.T.2)
Indicatori strategici Descrizione indicatore Target 2016 Target 2017 Target 2018 Peso Area di competenza
Predisposizione e/o realizzazione di progetti Grado di collaborazione della Camera al Area Segreteria Generale e Uffici
2a finanziati con risorse esterne sul tema dell'assistenza|raggiungimento degli obiettivi fissati in "Agenda >=2 >=3 >=3 2 9 di Staff
lalle imprese per i temi dell'Agenda Digitale Digitale"
2b N. convenzioni per adesione alla piattaforma SUAP  [Coinvolgimento nel progetto SUAP di Comuni ed 1 ~ ~ 3 Area Registro delle Imprese e
3 Icamerale con il Comune di Padova Unioni di comuni ritenuti strategici Semplificazione
Grado di allineamento delle imprese individuali alla
Percentuale PEC dichiarate dalle imprese individuali
Inormativa vigente (Legge 17 dicembre 2012, n. 221) Area Registro delle Imprese e
2¢e e o ”SP?":. a:a 'i.e’ce"‘”a'e media nazionale |y ateria iscrizione al Registro Imprese della propria 20.00% 20.00% 25% 3 Semplificazione
elle imprese individuali casolla PEG
Obiettivo g oy
strategico 31 ICompetitivita delle Imprese e del territorio (O.T.3)
Indicatori strategici Descrizione indicatore Target 2016 Target 2017 Target 2018 Peso Area di competenza
Differenza di punti percentuali tra il tasso di imprese | .
31a partecipanti alle iniziative cam.li e il tasso di imprese I;:—\‘/:il\ga?lwvas&%awwenza delle nuove imprese dopo 3 15 15 15 3 Area SV"EEgS;ﬂT;gmcz'c"e
iscritte in provincia in vita dopo 3 anni dall'awvio
n° iniziative per la realizzazione del sistema di "Borsa|Numero iniziative per I'agevolazione dellincontro tra Avea Suil bromozi
3.1b Lavoro" per I'agevolazione dellincontro tra domanda domanda e offerta di lavoro attraverso il sistema 2 1 1 2 o s
le offerta di lavoro Borsa Lavoro
:::::"vc: 4 Economia verde, energie rinnovabili e mobilita sostenibile (0.T.4)
Indicatori strategici Descrizione indicatore Target 2016 Target 2017 Target 2018 Peso Area di competenza
Predisposizione e/o realizzazione di progetti "
finanziati con risorse esterne sul tema dello sviluppo [0r2dC di collaborazione della Camera al ) ]
. " : raggiungimento degli obiettivi fissati dal programma - - - Area Segreteria Generale e Uffici
4.a isostenibile con particolare riferimento ad economia di azione comunitario e sinergie con gli Ent territoriali >=1 >=1 >=3 2 di Staff
\verde, energie rinnovabili, mobilita sostenibile e la livello locale
lsmart cities
% copertura del progetto di investimento di gru Grado di copertura da parte della Camera di Padova Area Segreteria Generale e Uffici|
4.b lelettriche su rotaia della Soc. Interporto di Padova  |del progetto di investimento di gru elettriche su rotaia >20% - - 5 di Staff
|S.p.a.da parte della Camera di Padova della Soc. Interporto di Padova S.p.a. Area Contabile e finanziaria
Obiettivo n
strategico 10 e (0T.10)
Indicatori strategici Descrizione indicatore Target 2016 Target 2017 Target 2018 Peso Area di competenza
10 Livello di gradimento dei corsi di formazione Misurazione del livello di gradimento dei partecipanti 450 5 55 3 Area Sviluppo e Promozione
) lorganizzati dall'Ente (misurato su una scala da 0 a 6) ai corsi mmir di { i " . conomica

Missione

Programma

internazionale ed internazionalizzazione del sistema produttivo

ernazionalizzazione delle imprese e promozione del Made in Italy

Missione

Regolazione dei mercati

Obiettivo
strategico ICompetitivita internazionale (0.T.3)
Indicatori strategici Descrizione indicatore Target 2016 Target 2017 Target 2018 Peso Area di competenza
Percentuale di copertura dei costi attraverso proventi (Grado di copertura dei costi attraverso proventi da » » o
32a lda servizi diversi dal contributo camerale servizi diversi dal contributo camerale 35% 5% 5% 3 Azienda Speciale Promex
N° iniziative al sostegno delle imprese del territorio  |Incremento delle iniziative al sostegno delle imprese
3.2b per svi processi di internazionalizzazi ldel territorio per sviluppare processi di >12 >12 >1,2 3 Azienda Speciale Promex
nell'anno x / anno x-1 internazionalizzazione
Percentuale di imprese che per la prima volta
prendono parte alle iniziative di P N " Azienda Speciale Promex - Area
32c internazionalizzazione (missioni allestero, fe’ﬁ:‘I’nfz"Z:"leg‘lgl‘n’{‘;zg’zﬁj‘"’;“‘gzz'zﬁ':“ attive 25% 30,00% 35% 3 Sviluppo e Promozione
fformazione, iniziative incoming) dell’Azienda Speciale Economica
le della Camera sul totale delle imprese partecipanti
IN. azioni per la realizzazione di un progetto unitario e
per la definizione di un modello giuridico ed ICoinvolgimento di altre Camere e Aziende speciali in
3.2d lorganizzativo sostenibile sull'internazionalizzazione, |un progetto unitario in materia di 3 3 3 2 Azienda Speciale Promex
icon il coinvolgimento di altre Aziende Speciali e internazionalizzazione
(Camere di Commercio

Programma Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori
Opiettivo Tutela del consumatore e della concorrenza
strategico
Indicatori strategici Descrizione indicatore Target 2016 Target 2017 Target 2018 Peso Area di competenza
N° progetti attuati a favore della regolarita del Promozione della sensibilizzazione alle imprese del Area Regolazione del Mercato e
12.a mer?cal% ©la tutela del consumator% lessuto economico per la promozione della legalita e 6 6 6 5 gTrasparenza
della correttezza del mercato
IN® giorni intercorrenti tra il deposito di una domanda ) . .
12b di conciliazione ¢ Ia data fissata per il primo incontro [ oionza ella gestione dele pratiche relative alle 62 60 55 2 Area Regolazione del Mercato e
(tempo medio) richieste di conciliazione P Z:
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Missione

Servizi Istituzion: generali della PA

Cruscotto Strategico 2016 - 2018

PROCESSI
INTERNI

Programma Indirizzo politico
Obiettivo 3 A A
e | e (0.1.11)
Indicatori strategici Descrizione indicatore Target 2016 Target 2017 Target 2018 Peso Area di competenza
N interventi per la valutazione della strategicita delle 5 " !
1.1.a partecipazioni societarie in essere e/o per I'analisi ;/:é::;?;;n'e“:re‘t\l:ni:;aldeg‘\:\téadrsgfapaneclpazwom 2 1 1 2 Area Segretegias(;ef?erale e Uffici
dello stato di salute delle stesse
11.1.b Percentuale societa partecipate in attivo di bilancio  [Grado di solidita delle partecipazioni in essere 70% 70% 70% 3 Area seg'eteé'fsiﬁ;'e'ale e Uffici
IN° azioni positive realizzate in attuazione del piano di|Livello di realizzazione delle azioni proposte nel Area Segreteria Generale e Uffici
1MA.c prevenzione della corruzione e del piano della lpiano di prevenzione della corruzione e del piano 5 5 5 5 Ot
trasparenza della trasparenza
Percentuale nuovi fornitori di beni e servizi Attuazione della rotazione dei fornitori di beni e
11.1.d i i tramite MEPA rispetto all'anno servizi quale strumento di prevenzione della 7% 7% 7% 3 Area Contabile e Finanziaria
precedente corruzione
IGrado di compliance del Ciclo della Performance ) .
ICheck up del Ciclo della performance anno x / Check| . h Area Segreteria Generale e Uffici|
1M.1.e Y della Camera (misurato rispetto a quello ottimale >1 >1 >1 2 :
up del Ciclo della performance anno x - 1 lprevisto dalla Civit) di Staff
Percentuale di incremento del n® follower dei social IAumento dell'efficacia degli strumenti social nella Area Segreteria Generale e Uffici|
11.1.f lcamerali Facebook Twitter e Google+ anno x-1/ g 5% 5% 5% 2 9 di Staff

Missione

Programma

Obiettivo

lanno x

lcomunicazione esterna del'Ente

Servizi Istituzionali e generali della PA

Servizi e affari generali per le ammi

strazioni di competenza

o 1.4 i inistrazi e (0.1.11)
Indicatori strategici Descrizione indicatore Target 2016 Target 2017 Target 2018 Peso Area di competenza
Incidenza % costi di gestione della documentazione |Grado di onerosita dei costi di gestione della
11g dell'Ente anno x - 1 [documentazione dellEnte 45 4 4 2 Area Contabile e Finanziaria
11.1.h ITempo medio di pagamento delle fatture passive Iagrel‘?aauorg‘;‘;zcaqﬁg:: gieb\;rin:\szﬁ:‘\zl‘pagamento 28 25 23 3 Area Contabile e Finanziaria
(Grado di soddisfazione degli utenti a seguito di azioni|
N % degli utenti che forniscono una valutazione A N s o o o Area Regolazione del Mercato e
11100 positiva dei servizi camerall ngl’gr:'l‘c;:mento della qualita dei servizi (analisi di 76% 7% 78% 3 Trasparenza
o " " y Livello di realizzazione del progetto di semplificazione|
IN° azioni realizzate per I'attuazione del progetto di P " 9 " " Area Segreteria Generale e Uffici
1.1 lsemplificazione e antiburocrazia iamn:’Telglestratlva ed antiburocrazia nei confronti delle 2 2 2 5 di Staff
Riduzione n° giorni intercorrenti tra la data di . " .
; i (Ottimizzazione della tempistica di disponibilita 0 » » Area Registro delle Imprese e
14m (deposito dei bilanci al Registro Imprese e la data di | 16175 gei bilanci depositati al Registro Imprese 10% 5% 5% 3 Semplificazione
disponibilita all'utenza anno x-1/anno x
Obiettivo PN P T e PN
Gt 1.2 delle p e dell (0.1.11)
Indicatori strategici Descrizione indicatore Target 2016 Target 2017 Target 2018 Peso Area di competenza
" Livello di miglioramento del benessere sul lavoro i i
INNOVAZIONE E| Livello di benessere sul lavoro (anno x) / Livello di " P ™ Area Segreteria Generale e Uffici|
CRESCITA 11.2.a benessere sul lavoro (anno x - d{;erf'\'r‘v‘\tt)odlg i.ajfcal criteri dello strumento MiglioraPA >1 >1 >1 3 di
N ore di formazione dedicate alla riqualficazione del[{Prendimento delle attivia svolte da personale di
1.2 personale in vista della riforma camerale e della lacquisizione di nuove competenze da parte del 70 80 90 P Area Segreteria Generale e Uffici|
- spinta alla dis-intermediazione nei confronti d ! P o . di Staff
ldellutenza camerale personale destinato a rafforzare altri uffici anche in
ia temporanea
Obfettivo 113 |Uso ottimale d a ©
D E so ottimale del delle risorse e della capacita di riscossione (0.T.11)
Indicatori strategici Descrizione indicatore Target 2016 Target 2017 Target 2018 Peso Area di competenza
Percentuale di incasso del Diritto Annuale alla . i Area Registro delle Imprese e
ECONOMICO 11.3.a lscadenza (Grado di incasso del diritto annuale alla scadenza 80% 82% 84% 3 Semplificazione
FINANZIARIA IN. azioni per la realizzazione del progetto di lavori
dell'attuale o nuova sede camerale secondo quanto  |Livello di ottimizzazione nella gestione degli immobili N
13k previsto nel programma valutato positivamente dal  |di proprieta camerale 2 3 3 5 Area Contabile & Finanziaria
MEF
Riduzione costi funzionamento in seguito a Ottimizzazione nella gestione dei costi di
11.3.c lottimizzazioni organizzative anno x-1/ anno x unzionamento (escluse imposte e versamenti allo 7% 5% 5% 3 Area Contabile e Finanziaria

(escluse le imposte e i versamenti allo Stato)

Stato per patto di stabilita)
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Allegato 2a - Obiettivi Dirigenti Cciaa anno 2016

Numero

1 Dismissione delle partecipazioni in
Tecno Holding SpA e A4 Holding SpA

Obiettivo Indicatori Target

Obiettivo Strategico: Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (0.T.11) - Gestione strategica delle partecipazioni

% delle azioni realizzate su quelle previste 75%

Obiettivo Strategico: Ricerca, sviluppo e innovazione (O.T.1) - Realizzazione del progetto Smart City Padova

Definizione nuove linee di
investimento infrastrutturale e nuovi

2 asset strategici e infrastrutturali per lo
sviluppo del territorio attraverso
I'attivita degli Stati generali
dell'innovazione

Avvio degli Stati Generali dell'lnnovazione

30/04/2016

Azioni

- Procedura selezione advisor legale e finanziario

- Avvio dei contatti per attivazione dismissione

- Analisi delle problematiche legali e finanziarie

- Analisi delle opzioni tecniche per la realizzazione della
dismissione

- avvio Stati generali

- organizzazione del Piano delle attivita con le nuove linee
di investimento infrastrutturale e la relativa allocazione
delle risorse

Percentuale performance
individuale

20%

15%

Numero

personale

Obiettivo Indicatori Target

Adozione del piano triennale delle azioni positive

1 Migliorare il livello di benessere del

Livello di benessere sul lavoro (anno x) / Livello di

>
benessere sul lavoro (anno x - 1) 1

n° incontri di monitoraggio sull'attivita con OIV 4
Garantire efficacia ed efficienza della
2 struttura in seguito alla rotazione dei
dirigenti % degli utenti che forniscono una valutazione 76%

positiva dei servizi camerali

31/05/2016

Azioni

Obiettivo Strategico: Valorizzazione delle professionalita e reingegnerizzazione dell'organizzazione (0.T.11) - Benessere organizzativo e valorizzazione del capitale intangibile

Obiettivo Strategico: Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (O.T.11) - Gestione orientata alla performance, alla Trasparenza ed alla prevenzione della Corruzione

Percentuale performance
individuale

5%

10%

5%

10%




Camera di Commercio

( Padova ¢

Allegato 2a - Obiettivi Dirigenti Cciaa anno 2016

Percentuale performance

Numero Obiettivo Indicatori Target Azioni individuale
Obiettivo Strategico: Uso ottimale del patrimonio, delle risorse economiche e della capacita di riscossione (0.T.11) - Gestione ottimale del Patrimonio mobile ed immobile
. . Lo Completamento della procedura di bando di
1 B e e elia Drogett® vendita dellimmobile delia sede (anche integrato 31/12/2016 - 25%
della realizzazione della nuova sede con opzione di costruzione di edificio a zero
emissioni nzeb)
Obiettivo Strategico: Valorizzazione delle professionalita e reingegnerizzazione dell'organizzazione (O.T.11) - Benessere organizzativo e valorizzazione del capitale intangibile
Riorganizzazione del servizio
2 contabilita grazie al progetto Lean ai  Differenza percentuale tra tempo di pagamento 30 % R 20%

fini del miglioramento delle anno x/ anno x-1
tempistiche dei pagamenti

Azioni Percentuale performance

Numero Obiettivo Indicatori Target individuale

Obiettivo Strategico: Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (0.T.11) - Gestione orientata alla performance, alla Trasparenza ed alla prevenzione della Corruzione

Adozi del pi tri le dell ioni iti 31/05/2016 - 5%
1 Migliorare il livello di benessere del ozlone del piano triennale defle azioni positive °

personale Livello di benessere sul lavoro (anno x) / Livello di
benessere sul lavoro (anno x - 1

Obiettivo Strategico: Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (0.T.11) - Gestione orientata alla performance, alla Trasparenza ed alla prevenzione della Corruzione

>1 - 10%

Garantire efficacia ed efficienza della n° incontri di monitoraggio sull'attivita con OIV 4 - 5%
2 struttura in seguito alla rotazione dei o, ; ; ; ;
dirigenti % degli utenti che forniscono una valutazione 76% B 10%

positiva dei servizi camerali




Camera di Commercio

( Padova 2

Allegato 2a - Obiettivi Dirigenti Cciaa anno 2016

e . . L Percentuale performance
Numero Obiettivo Indicatori Target Azioni individuale

Obiettivo Strategico: Istruzione e apprendimento permanente (OT.10) - Qualificazione giovanile, professionale ed imprenditoriale ed orientamento al lavoro

Misurazione del livello di gradimento | Livello di gradimento dei corsi di formazione
1 dei partecipanti ai corsi attraverso organizzati dall'Ente (misurato su una scala da 0 a 4,5 - 15%
somministrazione di questionario )

Obiettivo Strategico: Competitivita delle Imprese e del territorio (O.T.3) - DMO, valorizzazione del turismo del territorio e delle tipicita ed eccellenze Padovane

Proposta di ridefinizione dello statuto e

predisposizione di accordi finalizzati alla motivata R

liquidazione del contributo in conto esercizio per il 31/10/2016 % 30%
DMO e il Parco scientifico

Assicurare I'efficacia dei contributi
2 stanziati a favore del DMO e del Parco
scientifico

Azioni Percentuale performance

Numero Obiettivo Indicatori Target individuale

Obiettivo Strategico: Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (O.T.11) - Gestione orientata alla performance, alla Trasparenza ed alla prevenzione della Corruzione

Adozione del piano triennale delle azioni posit 31/05/2016 ; 59
] Migliorare il livello di benessere del ozione del piano friennale defle azioni postiive %

personale Livello di benessere sul lavoro (anno x) / Livello di >1 ) 10%
benessere sul lavoro (anno x - 1) °

Obiettivo Strategico: Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (O.T.11) - Gestione orientata alla performance, alla Trasparenza ed alla prevenzione della Corruzione

Garantire efficacia ed efficienza della n° incontri di monitoraggio sull'attivita con OIV 4 - 5%
2 struttura in seguito alla rotazione dei ; : ; ;
dirigenti % degli utenti che forniscono una valutazione 76% _ 10%

positiva dei servizi camerali




Camera di Commercio

( Padova ¢

Allegato 2a - Obiettivi Dirigenti Cciaa anno 2016

e . . L Percentuale performance
Numero Obiettivo Indicatori Target Azioni individuale

Obiettivo Strategico: Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (0.T.11) - Soddisfazione degli utenti e miglioramento della qualita dei servizi

- determinazione dei servizi (firma digitale, promozione

Realizzazione di nuovi servizi anche a telemaco)
1 d?;n'ggt'?afggi?:“r;as gi%ﬁf:ﬁ‘ngﬁ ° n° azioni realizzate / n° azioni previste 67% - configurazione delle modalita di erogazione 20%
zell?area ana ra':ica - predisposizione della fase operativa per 'erogazione dei
9 nuovi servizi anche a domicilio

Obiettivo Strategico: Valorizzazione delle professionalita e reingegnerizzazione dell'organizzazione (0.T.11) - Benessere organizzativo e valorizzazione del capitale intangibile

Predisposizione direttiva per azioni di
Ottimizzazione dell'iscrizione delle miglioramento 30/06/2016 - 10%
2 pratiche SCIA grazie al progetto Lean
ai fini della riduzione dei tempi di % riduzione dei tempi di sospensione/evasione
sospensione /evasione 0
P delle pratiche SCIA del 1° semestre rispetto al 2° 10% - 15%

semestre

o . . - Percentuale performance
Numero Obiettivo Indicatori Target Azioni individuale

Obiettivo Strategico: Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (O.T.11) - Gestione orientata alla performance, alla Trasparenza ed alla prevenzione della Corruzione

Adozione del piano triennale delle azioni positive 31/05/2016 - 5%

1 Migliorare il livello di benessere del
personale Livello di benessere sul lavoro (anno x) / Livello di >1 B 10%

benessere sul lavoro (anno x - 1)

Obiettivo Strategico: Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (0.T.11) - Gestione orientata alla performance, alla Trasparenza ed alla prevenzione della Corruzione

n° incontri di monitoraggio sull'attivita con OIV 4 - 5%
Garantire efficacia ed efficienza della
2 struttura in seguito alla rotazione dei . . ) .
dirigenti % degli utenti che forniscono una valutazione 76% _ 10%

positiva dei servizi camerali




Camera di Commercio

( Padova ¢

Allegato 2a - Obiettivi Dirigenti Cciaa anno 2016

e . . L Percentuale performance
Numero Obiettivo Indicatori Target Azioni individuale

Obiettivo Strategico: Tutela del consumatore e della concorrenza (O.T. 12) - Azioni sinergiche per la regolarita del mercato, la tutela del consumatore e del Made in Italy

Sviluppare nuove progettualita sugli |Coordinamento delle attivita di costituzione di un
1 interventi a favore della sicurezza dei team intersettoriale tra Camera Finanza e Polizia 30/06/2016 - 20%
prodotti Minicipale, VVFF ecc. per I'effettuazione effettuare

visite ispettive integrate

Obiettivo Strategico: Tutela del consumatore e della concorrenza (O.T. 12) - Diffusione della cultura della giustizia alternativa
1) attivita preliminare alla costituzione dell’'organismo:

. - Attivita previste dalla legge relative alla analisi fattibilita, ricerca polizza assicurativa,
2 ﬁ‘ugi'::ar;?oilil%F'scclﬁ:?bfi:)nﬁg'aen'zrggirgse costituzione dell'organismo di composizione delle 31/10/2016 collaborazione con ordini o altri soggetti, selezione gestori 25%
q crisi da sovraindebitamento della crisi;
2) adozione provvedimenti amministrativi conseguenti;

Percentuale performance

Numero Obiettivo Indicatori Target Azioni individuale
Obiettivo Strategico: Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (0.T.11) - Gestione orientata alla performance, alla Trasparenza ed alla prevenzione della Corruzione
Adozione del piano triennale delle azioni positive 31/05/2016 - 5%
1 Migliorare il livello di benessere del “ o I zioni positiv °
personale
Livello di benessere sul lavoro (anno x) / Livello di >1 B 10%
benessere sul lavoro (anno x - 1) °
Obiettivo Strategico: Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (O.T.11) - Gestione orientata alla performance, alla Trasparenza ed alla prevenzione della Corruzione
Garantire efficacia ed efficienza della n° incontri di monitoraggio sull'attivita con OIV 4 - 5%
2 struttura in seguito alla rotazione dei % degli : ; :
I : gli utenti che forniscono una valutazione _
dirigent positiva dei servizi camerali 76% 10%




Camera di Commercio
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Allegato 3a - Obiettivi Direttore Azienda Speciale Padova Promex

Ay A q Ayt Percentuale performance
Numero Obiettivo Indicatori Target Azioni individuale
Obiettivo Strategico: Competitivita internazionale (O.T.3) - Filiera, Modelli Aggregativi e sostegno alla Competitivita internazionale dell'impresa padovana
1 Ottimizzare il grado di copertura dei | Copertura costi Azienda con proventi da servizi 35% ) 10%
costi dell'Azienda speciale attraverso  diversi dal contributo camerale
proventi da servizi diversi dal
contributo camerale
Obiettivo Strategico: Competitivita internazionale (O.T.3) - Filiera, Modelli Aggregativi e sostegno alla Competitivita internazionale dell'impresa padovana
: : P . Programmazione ed organizzazione dell'iniziativa - Coordinamento con i partner del territorio
i?:;:%amn:f\zaéliogeegaltlg:iz?st?gi ?:Ion visite di incoming con attivita di coordinamento e - Selezione dei partner esteri adeguati
2 resso agziend'; del territorio in selezione con i partner locali ed esteri, che si 30/09/2016 - Predisposizione delle procedure amministrative 15%
giner ia con associazioni. enti ed svilupperanno nell'arco di 3/4 giorni, culminando - Organizzazione dell'evento di promozione integrata del °
istitugioni adovani ’ in un evento di promozione che coinvolge tutti gli territorio che si collega al lancio del nuovo brand "Padova,
p attori del nostro territorio. looking ahead & beyond"
Obiettivo Strategico: Competitivita internazionale (O.T.3) - Assistenza specialistica e sostegno alle imprese nei percorsi di internazionalizzazione
Percentuale di imprese che per la prima volta
. ¢ . dono parte alle iniziative di
Aumentare il grado di coinvolgimento prendon : ) reaimni alll
p g . 2L .- Iinternazionalizzazione (missioni all'estero,
3 g: ?n‘:::’:a';?:r:gﬁfzaatzt;xz:elle iniziative formazione, iniziative incoming) dell'Azienda 25% B 5%
Speciale e della Camera sul totale delle imprese
partecipanti



Allegato 4a

Area Segreteria Generale e Uffici di Staff

L =Y
?’*Eﬂ

A
3
=

et

IMPRESE TERRITORI E CONSUMATORI

011

- Competitivita e sviluppo delle imprese

1 - Ricerca, sviluppo e innovazione (OT. 1)

Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 "mgsr‘;i pe":frg:)ggndée* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 1.1 Innovazione e ICT
Progetto camerale per I'innovazione - P ti iali
Rete per l'innovazione INNO PADOVA - |n° fornitori selezionati per affidamento : i . i : rogetti speciali e
111 Stato di avanzamento delle azioni di appalto di servizi per mappatura e 6 numero B ﬁrr]e?s&oz'i'&n:ﬁfggr'éoilf‘;z,S,;;Q’.'S' per la selezione delle Provvedci?orpautglfrévilu o
mappatura e sensibilizzazione delle sensibilizzazione di 3 filiere produttive P ’ informatico PP
imprese
: " : o : ol : istrazione imprese partecipanti a seminari, workshop, : o
Promozione dell'innovazione tra le n° imprese partecipanti agli eventi del registr el N . Progetti speciali e
11.2 imprese della provincia di Padova progetto camerale per 'innovazione 200 numero B g;tre?it:{ns(;svr;/;zi:)ﬁesportello nell'ambito del progetto camerale comunitari
Presentazione/gestione di progetti . S . . . . L
1.1.3 finanziati con risorse esterne sul tema n° progetti presentati/gestiti 1 numero B ﬁ:\aabr?zl’izﬁoel’;‘etopfggg?aezig;%geggzu;algggldUaZIOﬂe linee di Pro%gmj&?gf" e
dell'innovazione ) p .
Programma di intervento: 1.2 Realizzazione del progetto Smart City Padova
_— ) . sviluppo master plan per Padova Soft City/studio di
121 ﬁ;;%rgcfggiélngosng?tn&f' P:rdlgva e n° incontri con il Comune e I'Associazione 2 numero E fattibilita/incontri con gli stakeholders/verifica della possibilitd) ~ Progetti speciali e
e : h y P Padova Soft City di attrarre finanziamenti esterni (regionali, nazionali, comunitari
realizzazione del progetto comunitari)
IMPRESE TERRITORI E CONSUMATORI P
011 - Competitivita e sviluppo delle imprese Agenda Dlgltale (0.T.2)
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 lljwr:'stﬂrg' p eéfnt:?:gndcle* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 2.1 Nuove tecnologie per colmare il digital divide, Cloud Computing, E-Commerce e B2B
Utilizzo software open source in % utili . . . . . . ) .
P Y : tilizzo Linux/Chromebook in ogni - sperimentazione stazione linux (con ampliamento a
2141 sostituzione di Windows per i desktop o utili : f ; 15% percentuale B : o Trasversale
camerali in applicazione art. 68 CAD servizio coinvolto nella sperimentazione programmi contabili) o Chromebook
elaborazione e gestione progetti finanziati con risorse
Partecipazione della Camera a progetti ?ztle”rgsp%otg%saeggggthggett'v"
ggﬁQZI?(t)l ?:21%22{:)?15%01%36%' ambito n° progetti presentati/gestiti nell'ambito - supporto alla digitalizzazione delle PMI Progetti speciali e
21.2 prog ’ progetti p 9 2 numero B - incentivare sviluppo piattaforme aziendali sul Cloud anche 9 P

favorendo lo sviluppo di azioni legate
allagenda digitale a beneficio del sistema
imprenditoriale padovano

dell'Agenda digitale

attraverso sperimentaz piattaforme open source
- collaborazione per la realizzazione del progetto DIGITA.RE
VENETO (Eccellenze in digitale per favorire

I'alfabetizzazione delle PMI) fondo perequativo

comunitari

Programma di intervento: 2.3 Dematerializzazione dei flussi e delle procedure




Realizzare una piu efficiente gestione

Aggiornamento elenco funzionari
autorizzati a firmare atti e certificati
camerali in una specifica pagina del nuovo

- revisione dell'elenco funzionari autorizzati;
- caricamento dell'elenco nel nuovo portale;

" A . h > ; - N " Segreteria e Sviluppo
2.31 delle firme dei funzionari delegati a PO : ) 31/12/2016 data D - informativa agli enti interessati h
f : : g ! sito istituzionale e creazione di un account : f - : Risorse Umane
rilasciare atti e certificati camerali per I'accesso riservato da parte degli enti -eﬁ{ieﬁ(z:;‘?ggear]?icount per l'accesso riservato da parte degli
richiedenti
- verificare l'interfaccia tra note spese del Modulo XAPN e
; . . |Automatizzare la gestione delle trasferte I'associazione contabile ai fini della liquidazione delle . :
232 i”merﬂ'iﬁs'?rggfi‘g’é‘zldggﬁ;g?gfggeg’eﬁgori degli Amministratori e del Collegio dei 31/12/2016 | data D trasferte; Segreteria e Sviluppo
Revisori con il nuovo Modulo XAPN - gestione automatizzata delle trasferte compiute nel 2016
da Amministratori e Collegio dei Revisori
011 e tE o P Sl i ese Economia verde, energie rinnovabili e mobilita sostenibile (0.T.4)
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 ll‘mistﬁrgi Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 4.1 Favorire il passaggio della provincia padovana alla green economy
- elaborazione proposte progettuali;
Presentazione di progettualita per - individuazione linee di finanziamento, costruzione
supportare il passaggio alla green [n® progetti presentati/gestiti per supportare partenariato; ) ) ) o
411 economy delle imprese Padovane, azioni |il passaggio alla green economy delle 1 numero B - collaborazione con il Comune di Padova e stakeholders Progetti speciali e
o a favore dell'efficienza energetica nelle  |imprese padovane, azioni a favore locali per la progettualita "Padova Smart City", con comunitari
imprese o per incentivazioni di fonti dell'efficienza energetica nelle imprese particolare riferimento all'area Soft City, per il reperimento di
energetiche rinnovabili finanziamenti esterni per I'attuazione del "masterplan” in
un'ottica di sviluppo sostenibile
T3 - Regolastone Gel mereati Tutela del consumatore e della concorrenza (0.T.12)
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 L,f,.'}'stﬂ,g' pe?f%pr:gndcle* Azioni Servizi coinvolti

Programma d

i intervento: 12.1 Azioni sinergiche per la regolarita del mercato, la tutela del consumatore e del Made in Italy

Attuazione dell'attivita di revisione degli

Avvio delle attivita di revisione degli usi e

Costituzione della Commissione e di almeno una

Regolazione del Mercato

12.1.4 usi e consuetudini consuetudini 31/112/2016 data b commissione tecnica Ufficio legale
- verifica delle imprese che hanno omesso il deposito del
bilancio degli anni 2013 - 2014 - 2015
121.7 Controlli di legalita sul deposito dei bilanci|n® posizioni controllate pro capite >100 numero D - invio di una comunicazione di sollecito trasversale
- eventuale avvio del procedimento sanzionatorio secondo
le indicazioni che saranno fornite da Unioncamere
032 - Servizi tonusional| & ganerali della PA Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (0.T.11)
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 ll‘:llnigzr:i pel:frg:?rir:gndcie* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 11.1.1 Ottimizzazione delle procedure e dei regolamenti
Migliorare I'efficienza dell'attuale gestione |Valutazione dell'usabilita di nuove B 3222?;‘{?0"5 Crrgi:ig@ﬁﬁgﬂlﬂﬁﬁﬂggﬁ da Infocamere nel Gestione della
11.1.1.1 documentale attraverso I'analisi di sistemi |piattaforme di gestione documentale anche| 31/12/2016 data D prosp

di gestione documentale anche su cloud

su cloud

progetto di revisione del programma

- proposta di integrazioni e modifiche

Performance




Migliore leggibilita e rintracciabilita dei

Verifiche sulla corretta procedura di

- estrazione elenchi di documenti registrati in Gedoc
suddivisi per ufficio
- verifica della leggibilita e chiarezza del mittente PEC e

Gestione della

11.1.1.2 documenti nel sistema di gestione registrazione delle PEC in entrata e degli 31/12/2016 data dell"
f Y P ; ell'oggetto Performance
documentale dell'Ente oggetti dei documenti registrati - correzione e modifiche con coinvolgimento del personale
interessato
- estrazione file riepilogativi dei fascicoli aperti in Gedoc
11113 Ottimizzazione nella gestione dei flussi | Verifiche sulla corretta procedura di 31/12/2016 data - controllo della correttezza nell'individuazione del nome Gestione della
R documentali dell'Ente fascicolazione adottata in Gedoc - correzione e modifiche con coinvolgimento del personale Performance
interessato
% risposte fornite entro 30 giorni a quesiti - e . . -
Migliore organizzazione dell'attivita di p(;esepntati da personale integrno d 50% percentuale ' ﬁ\vtt;c\f/.apolne slerV|Z|o di ticketing per presentazione quesiti
rilascio pareri da parte dell'Ufficio legale allutiicio legale "
11.1.1.4 secondo art. 15 Regolamento dell'ufficio L . . i v_aluta2|ofne_qugs||t|'o fficio | I Ufficio legale
stesso attraverso servizio di ticketing attivazione della procedura di ticketing per - risposte fonite dall'ufficio legale entro un tempo
il monitoraggio dell'attivita di consulenza | 31/03/2016 data determinato
legale/amministrativa
- predisposizione determinazione unica per la prenotazione Integ':?itlé)rlseirﬁtgozﬁghale
11.1.4.7 |Velocizzazione procedura rimborsi diritti |n® rimborsi effettuati entro 45 giorni dalla >=80% | percentuale Yaclclaﬁrgl‘lec; trlét(tlzilsi?no - protocollazione domzimda Contabilita e bilancio
segreteria e diritto annuale data di presentazione/n® rimborsi richiesti invio comunicazione all'ufficio controllo gestione stntcg’r;ﬁacri]iléa
- effettuazione liquidazione Medigzione & arbitrato
Programmazione e miglioramento n° azioni realizzate / n° azioni previste nel : ggg?égg;ﬁ)ﬁ?ggg&%%?mma
gestione risorse economiche con progetto di programmazione e B 9 i,
11.1.1.10 definizione cronoprogramma per miglioramento della gestione risorse 70% percentuale condivisione procedure con responsabili Trasversale
rocedure acquisti economiche - valutazione accentramento / decentramento
P a - assistenza agli uffici per le procedure di gara
; . : Fascicolazione di tutti i provvedimenti -fascicolazione dei provvedimenti adottati a partire da
ggﬁéléze?ifer:ngam:r?aflfilgedrgte;e?n?isr:g)z?gni adottati a partire da settembre 2013 e settembre 2013 in GEDOC; ; Segreteria e Sviluppo
11.1.1.13 residenziali attraverso I'adozione del creazione di fascicoli contenenti le 31/12/2016 data - creazione fascicoli contenenti le procedure seguite per la Risorse Umane
ﬁuovo estore documentale di IC procedure per la costituzione e nomina costituzione e nomina degli organi in carica e del Segretario
9 degli organi in carica Generale
Programma di intervento: 11.1.2 Gestione strategica delle partecipazioni
Attivita di monitoraggio e controllo su o i !
: b 2 h n° analisi strategiche effettuate sulle iy o i :
11.1.21 'Srggilg{gergfégngtger: 5;2”“2%%2%2#;!‘6 societa partecipate nelle quali la Camera 5 numero B ;’:ég'zoigrﬁgpr%g; gggnce'r"gran?ggg!gté Gestione Partecipazioni
ha persgnale dFi)pendente?n Cda ha personale dipendente in Cda perog
- indagine sulle azioni implementate dalle societa
11.1.2.2 Prosecuzione dell'attivita liquidatoria delle |Predisposizione dei report per Corte dei 30/06/2016 data '_nrtgézszfgrt]z ?gl (I:rltagfs?rl]tlie(:izwnal|zza2|one Gestione Partecipazioni /
e quote delle Societa dismesse conti e ad uso interno > Tep : feai Ufficio Legale
- approvazione da parte della Giunta e trasmissione
fascicolo alla Corte dei Conti
s P : Comunicazione alle societa partecipate : s S :
Attivita di comunicazione personalizzata P : h - predisposizione comunicazione personalizzata per
11.1.2.3 alle societa partecipate delle azioni delle azioni praposte nel piano partecipate 31/12/2016 data ciascuna partecipata Gestione Partecipazioni

previste nel Piano di Razionalizzazione

e interlocuzione sulle singole decisioni e
linee di attivita intraprese

- trasmissione via PEC delle comunicazioni

Programma d

i intervento: 11.1.3 Gestione orientata al

la performance, alla Trasparenza ed alla prevenzione della Corruzione

11.1.31

Collaborazione con Unioncamere per la
messa a punto di uno strumento di
semplificazione per la gestione governata
ed omogenea degli adempimenti relativi
alla pianificazione e programmazione
dellEnte

Collaborazione fattiva con Unioncamere
per il completamento della piattaforma
"Integra" Sistema integrato per la
misurazione dei costi, il benchmarking e la
performance delle Camere di commercio

31/12/2016

data

- partecipazione a gruppi di lavoro

- proposta di modalita interpretative e criteri metodologici
che consentano una rilevazione omogenea ed attendibile da
parte di tutto il sistema camerale

Gestione della
Performance




Prosecuzione nel progetto della
contabilita analitica dettagliata per

n° azioni realizzate / n° azioni previste nel

1. estensione del dettaglio ad altri conti di spesa (oneri di
funzionamento)
2. impostazione nuova reportistica per processi

Gestione della

11.1.3.2 : h : progetto della contabilita analitica per 100% percentuale 3. predisposizione report quadrimestrali insieme al Performance
gaoceosr% gggilsei:rtlgf?ento interno di processi monitoraggio obiettivi Contabilita e Bilancio
pp 4. imputazione, contabilizzazione e liquidazione in modalita
analitica dei costi per processo
- analisi dei dati della Camera dell'ultimo biennio a
Rendere trasparenti e utilizzabili i dati del ’ - : disposizione
111.3.3 benchmarking Unioncamere per Ef#ggﬁ%mﬁ dg}'d'ﬁfolrt%gt;nd;leprg?gto 31/12/2016 data - elaborazione file di confronto Gestione della
e un'efficace programmazione delle attivita condivisione gon il personale P - predisposizione file per maggiore leggibilita dei dati di Performance
dell'Ente benchmarking con le altre Camere
- condivisione con i responsabili
Approfondimento delle criticita emerse con I . ; ;
Individuazione di ulteriori misure di le verifiche e i controlli incrociati effettuati B %r:i?\l/lisdludaezli(r)lﬁgltualile?iglricr?q?;[ﬁg grfe:gﬂlaetéggnzem 5 Gestione della
11.1.3.4  |prevenzione della corruzione e verifica  |nel corso del 2015, verifica della presenza | 31/12/2016 data _ assistenza ai colleghi per predis %sizione o correttivi a Performance
dell'efficacia di quelle gia adottate disciplinari di controllo interno, verifica della disciolinari di controﬁo ilgterr?o p
loro efficacia come misura di anticorruzione P
Programma di intervento: 11.1.5 Soddisfazione degli utenti e miglioramento della qualita dei servizi
- consulenza a sportello
- organizzazione eventi di formazione e workshops per
WA b o : verificare presso le pmi padovane le problematiche nei " o
SI%%Z%IIZ% %’}t'fglﬁ;ﬁgzﬂgnt‘ggﬁﬁ)zo in confronti della PA nella gestione delle pratiche Pro%gmjrﬂ?;?“ €
i?’\formazioai alle imprese su tematiche - verificare le "zone grigie" ovvero quelle problematiche non Gestione WEB
e p : b - o coperte dal "mercato” (professionisti) individuando se pud PR
11.1.5.1 legate all'avvio e alla gestione d'impresa [n° aziende assistite 100 numero essenvi risposta diretta della CCIAA o comunque un'azione Comunicazione e URP
(tra cui digitalizzazione e fatturazione della CCIAA (quale facilitatore) che consenta alle imprese Semplicazione
elettronica, e-government, lotta alla di risolvere il problema amministrativa e SUAP
burocrazia) - sviluppare una rete locale in partnership con altri Enti, Registro delle imprese
sull'esempio della rete SUAP
- valorizzazione dello sportello per la fatturazione elettronica
- Individuazione specifiche competenze degli uffici camerali
Agevolare I'accesso alle informazioni Predisposizione di un vedemecum per - predisposizione vademecum Gestione WEB
1.5. concernenti l'organizzazione e I'attivita orientamento dell'utenza agli uffici ata - condivisione vademecum con ['utilizzo della soluzione P
11.1.5.2 ti I i i I'attivita I'orient to dell'ut li uffici 31/12/2016 dat divisi d I'utilizzo dell luzi Comunicazione & URP
dell'ente camerali informatica piu adeguata
Attuare una concreta condivisione interna
della conoscenza degli stakeholder ; . :
11.1.5.6 camerali e rafforzare il contatto con le ﬁ'\]izlﬁéeaiqgaaleri;ﬁl?en:wznggniegzldggM e | 31122016 data - affiancamento della ditta incaricata Gestione WEB
e imprese e le loro necessita attraverso ai colleghi coinvpolti nella sua attuazione - assistenza ai colleghi Comunicazione e URP
I'utilizzo di un sistema CRM (Customer 9
relationship management)
- raccolta dei "casi" piu frequenti presentati dagli utenti Gestione WEB
: : A - definizione soluzione standard Comunicazione e URP
111.5.7 Agevolare e migliorare I'attivita di front gt;%adzell?g%(iloLIJSzaiobrﬁrr]'g?agsg glllecgizl 31/12/2016 data - condivisione della conoscenza all'interno ) ~ [Provveditorato e Sviluppo
office nei confronti dell'utenza frequenti richieste dell'utenza dell'organizzazione con l'utilizzo della soluzione informatica Informatico
pit aeguata Promozione e sviluppo
- individuazione modalita di aggiornamento impresa
& h Indagine di gradimento sui contenuti e : : ] . -
Verifica del gradimento del nuovo portale 7 ot - realizzazione test di usabilita del nuovo portale camerale Gestione WEB
11.1.5.8 della Camera da parte degli utenti sclgm:;b'“ta del nuovo portale della 3111212016 data - rilevazione della qualita dei contenuti Comunicazione e URP
032 - Servis] BUteanal o soveral della PA Valorizzazione delle professionalita e reingegnerizzazione dell'organizzazione (0.T.11)




Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 ll-:llniistﬁrgi peArfrgll?ri:gndcze* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 11.2.1 Benessere organizzativo e valorizzazione del capitale intangibile
Assistenza e affiancamento alla societa
Realizzare un progetto di snellimento affidataria e ai colleghi coinvolti nel e T, . .
11.2.1.1 organizzativo attraverso l'applicazione del|progetto di snellimento dei servizi 31/12/2016 data D B :g;?;%i?:gtiocgng sr?imeta affidataria %e:asrtflgrr;?acri\e;llea
Lean management a 4 processi dell'Ente |attraverso la metodologia del Lean 9
management
- inquadramento e mappatura dei processi in materia di
. "Acquisizione e Gestione Risorse Umane";
Q:t%arll}i;ar}ti\(/:(())na(i{rGatSerssnoe:!Iamelri](t:%zione del n° proposte di miglioramento formulate dal - verifica all'interno dei processi delle fasi che generano Segreteria e Sviluppo
11.2.1.2 Legan management al rocepspso Cantiere di lavoro da presentare al vaglio 2 numero D valore e di quelle che generano disvalore da snellire; %isorse Umane?p
"AG uisizior?e RisorsepUmane" dell'aministrazione - redazione delle proposte di miglioramento da presentare al
a vaglio dell'amminnistrazione con particolare riferimento alla
gestione dell'orario di lavoro ed alla gestione delle trasferte
i i : . - analisi del profilo professionale e delle posizioni di lavoro
Completamento analisi e revisione delle A::)aﬁlllisl {g}gssggﬁ;?d%%%'%g?nrggg dei della categoria C e D;
11.2.1.3 competenze professionali del personale E)Zommpercio in un'ottica di modello per 31/12/2016 data D - revisione dei profili e delle posizioni secondo una gestione | Segreteria e Sviluppo
e camerale attraverso i meccanismi delle competenze con specifico riferimer?to alle per competenze; Risorse Umane
progressioni economiche lpetenz p h - proposta adozione schede relative ai due profili ed alle
posizioni di lavoro della categoria C e D posizioni di lavoro di tali categorie
- adozione determina implementazione sistema di
Valutazione e ponderazione delle ; ’ : : valutazione del personale dirigenziale;
posizioni dirigenziali tramite supporto Lmef"zr?fgrfgfe'oé}ﬁ dee,ltZ'setirﬂgvcg valutazionej - nuova ponderazione delle posizioni dirigenziali; Segreteria e Sviluppo
11.21.4 dell'OIV alla luce della riforma della onrc)ierazione dellge osizioni dirigenziali 31/12/2016 data D - sperimentazione di un processo che preveda che la %isorse Umane?p
Pubblica Amministrazione e del sistema gella Camera di Conamercio di Pgadova valutazione per una determinata percentuale del risultato sia|
camerale effettuata da parte degli stakeholders camerali (customer
satisfaction)
: ’ Predisposizione delle istruzioni operative
ggﬁgplﬁtrfcrinZrl]it?ssrﬁg?ogrgnae“rﬁﬁéone ancora non presenti e - confronto con societa affidataria del progetto Lean sulle
deII'Eﬁte aelche in se uitopalle indicazioni adeguamento/integrazione di quelle gia procedure e istruzioni gia predisposte;
11.2.1.10 e inteqrazioni che emgr ono con la predisposte sulla base delle indicazioni 31/12/2016 data D - integrazione con indicazioni ricevute; Trasversale
realizgazione del pro etstJo Lean fornite con il progetto Lean almeno per i 4 - affiancamento ai colleghi per predisposizione istruzioni
management prog processi individuati nel progetto di operative mancanti
snellimento
032 - Servist Iotmusional o sonevali della PA Uso ottimale del patrimonio, delle risorse economiche e della capacita di riscossione (0.T.11)
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 ll.blrzistl'a":i pel:frgl?ri:gndcie* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 11.3.2 Gestione ottimale del Patrimonio mobile ed immobile
Completamento del progetto di 1. Classificazione del materiale rientrato da ICO
razionalizzazione nell'uso degli spazi n° azioni realizzate / n°® azioni previste nel 2. Sistemazione nell'archivio della sede Gestione della
11.3.2.1 dell'archivio e riduzione costi di progetto di razionalizzazione dello spazio 100% percentuale F 3. Valutazione di ulteriori misure di razionalizzazione degli erformance
conservazione documenti cartacei ai dell'archivio spazi P
sensi della Spending Review




Area Sviluppo e Promozione Economica

011

IMPRESE TERRITORI E CONSUMATORI
- Competitivita e sviluppo delle imprese

Agenda Digitale (O.T.2)

Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 leistﬂr:i p eéfrg:)ri:gndcie* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 2.1 Nuove tecnologie per colmare il digital divide, Cloud Computing, E-Commerce e B2B
Utilizzo software open source in % utilizzo Linux/Chromebook in ogni - sperimentazione stazione linux (con
A. sostituzione di Windows per i desktop |servizio coinvolto nella o percentuale ampliamento a programmi contabili) o rasversale
211 tituzi di Wind i deskt izi involt Il 15% tual B li t i tabili T |
camerali in applicazione art. 68 CAD |sperimentazione Chromebook
IMPRESE TERRITORI E CONSUMATORI PTICPP . .
011 - Competitivita e sviluppo delle imprese Competitivita delle Imprese e del territorio (O.T.3)
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 lljwrzistzrgi peﬁfn;?ri:gndcje* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 3.1.3 Nascita e crescita dell'impresa padovana
: . . o P : ! - Individuazione argomento seminari
3.1.31 E?mgﬁvsoofsc}fn%tr:)oa:néosr?;?ttlxg e Qe”sgr;[gr?rlljgrgamzzatl a sostegno 6 numero E - Individuazione docenti Promozione e sviluppo impresa
i i - Organizzazione e promozione seminari
IMPRESE TERRITORI E CONSUMATORI : :
011 - Competitivita e sviluppo delle imprese |StrUZ|One e apprendlmento permanente (0T1 0)
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 lljwrzistl?a"gi peﬁfig?rir:gndcie* Azioni Servizi coinvolti

Programma di intervento: 10.1 Qualificazione giovanile, professionale ed imprenditoriale ed orientamento al lavoro

Costituzione di un registro a
disposizione dei dirigenti scolastici con
eventuale assistenza

n° iniziative di informazione sul nuovo|

- Individuazione azioni (pagina web,

10.1.1 P : adempimento (rivolte agli istituti 2 numero B FAQ, seminari, ecc.) Promozione e sviluppo impresa
itre:]cprllecsaél?rf]o;r;;it::\gaZiaollnees&;?;eLed scolastici e alle imprese) - Realizzazione azioni
107/2015 sulla "buona scuola"
Bando incentivi rivolto alle scuole per : i : - : -
10.1.2 [promuovere azioni di alternanza (job Eéﬁg::ﬂg\s/'ozr'gne bando alternanza 31/05/2016 data B ;ep;;%t\jllisaptct)ismone bando di contributi & Promozione e sviluppo impresa
day e stage all'estero)
IMPRESE TERRITORI E CONSUMATORI vie ega e .
016 - Commercio integ?satléir%r;a'l)eroeddu;‘?itvegnazionalizzazione del Com pet|t|V|ta internazionale (OT3)
. q - - Unita di Ambito di - S .
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 Misura |performance* Azioni Servizi coinvolti




Programma di intervento: 3.2.1 Assistenza specialistica e sostegno alle imprese nei percorsi di internazionalizzazione

Corso gratuito di formazione per export
manager per formare specifiche

Organizzazione corso per export

- predisposizione programma

3:2.11 professionalita che le imprese del manager 30/09/2016 data E - predisposizione bando ed atti relativi Promozione e sviluppo impresa
territorio hanno difficolta a reperire
N1 - Regolazions del mereati Tutela del consumatore e della concorrenza (0.T.12)
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 L‘n'}gﬁr:i peéfngl'?rirtlgndcie* Azioni Servizi coinvolti

Programma di intervento: 12.1 Azioni sinergiche

per la regolarita del mercato, la tute

la del consumatore e del Made in Italy

Controlli di legalita sul deposito dei

- verifica delle imprese che hanno
omesso il deposito del bilancio degli anni
2013 - 2014 - 2015

12.1.7 bilanci n° posizioni controllate pro capite >100 numero G - invio di una comunicazione di sollecito trasversale
- eventuale avvio del procedimento
sanzionatorio secondo le indicazioni che
saranno fornite da Unioncamere
032 - Servizi fetemional & gonerali della PA Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (0.T.11)
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 lI{IIr}Istﬁrgl peArfrgrrlr:gndcle* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 11.1.1 Ottimizzazione delle procedure e dei regolamenti
- definizione cronoprogamma
- aggregazione acquisti
Programmazione e miglioramento n° azioni realizzate / n° azioni - condivisione procedure con
gestione risorse economiche con previste nel progetto di o, responsabili
11.1.1.10 definizione cronoprogramma per programmagzione e miglioramento 70% percentuale F - valutazione accentramento / Trasversale
procedure acquisti della gestione risorse economiche decentramento

- assistenza agli uffici per le procedure di
gara

Programma di intervento: 11.1.3 Gestione orientata alla performance, alla Trasparenza ed alla prevenzione della Corruzione

Maggiore trasparenza e legalita della

Avvio dei controlli sulle

- predisposizione bozza determina
- piano operativo di realizzazione dei

11.1.2.4 |gestione dei contributi erogati dall'ente |autocertificazioni dei beneficiari dei 30/09/2016 data H controlli Promozione e sviluppo impresa
camerale bandi camerali - awvio istruttoria dei controlli sui
beneficiari estratti
: : Predisposizione delle istruzioni - confronto con societa affidataria del
g;r;p;ﬁfgpzqf?sgﬁg?omr?pﬂ'réﬁé'one operative ancora non presenti e progetto Lean sulle procedure e
dell'Ente. anche in sequito alle adeguamento/integrazione di quelle istruzioni gia predisposte;
11.2.1.10 ' g gia predisposte sulla base delle 31/12/2016 data D - integrazione con indicazioni ricevute; Trasversale

indicazioni e integrazioni che
emergono con la realizzazione del
progetto Lean management

indicazioni fornite con il progetto
Lean almeno per i 4 processi

individuati nel progetto di snellimento

- affiancamento ai colleghi per
predisposizione istruzioni operative
mancanti

Programma di intervento: 11.1.5 Soddisfazione degli utenti e miglioramento della qualita dei servizi




11.1.5.1

Sportello "Antiburocrazia" virtuale e/o
in presenza per fornire orientamento e
informazioni alle imprese su tematiche
legate all'avvio e alla gestione
d'impresa (tra cui digitalizzazione e
fatturazione elettronica, e-government,
lotta alla burocrazia)

n°® aziende assistite

100

numero

- consulenza a sportello

- organizzazione eventi di formazione e
workshops per verificare presso le pmi
padovane le problematiche nei confronti
della PA nella gestione delle pratiche

- verificare le "zone grigie" ovvero quelle

problematiche non coperte dal "mercato”

(professionisti) individuando se puo
esservi risposta diretta della CCIAA o

comunque un'azione della CCIAA (quale
facilitatore) che consenta alle imprese di

risolvere il problema

- sviluppare una rete locale in
partnership con altri Enti, sull'esempio
della rete SUAP

- valorizzazione dello sportello per la
fatturazione elettronica

Progetti speciali e comunitari
Gestione WEB Comunicazione e URP
Semplicazione amministrativa e SUAP

Registro delle imprese

11.1.5.7

Agevolare e migliorare I'attivita di front
office nei confronti dell'utenza

Creazione di una banca dati di "casi"
standard e soluzioni relative alle piu
frequenti richieste dell'utenza

31/12/2016

data

- raccolta dei "casi" piu frequenti
presentati dagli utenti

- definizione soluzione standard

- condivisione della conoscenza
all'interno dell'organizzazione con
I'utilizzo della soluzione informatica piu
aeguata

- individuazione modalita di
aggiornamento

Gestione WEB Comunicazione e URP
Provveditorato e Sviluppo Informatico
Promozione e sviluppo impresa




Area Contabile e Finanziaria

IMPRESE TERRITORI E CONSUMATORI
011 - Competitivita e sviluppo delle imprese

1 - Ricerca, sviluppo e innovazione (OT. 1)

e . . . Unita di Ambito di - P .
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 Misura |performance* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 1.1 Innovazione e ICT
Progetto camerale per
l'innovazione - Rete per n° fornitori selezionati per
111 I'innovazione INNO PADOVA - |affidamento appalto di servizi per 6 numero B predisposizione capitolato e avvisi per la Progetti speciali e comunitari
o Stato di avanzamento delle mappatura e sensibilizzazione di selezione delle imprese a cui affidare il servizio; [Provveditorato e Sviluppo informatico
azioni di mappatura e 3 filiere produttive
sensibilizzazione delle imprese
e ; : : Unita di Ambito di I L .
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 Misura |performance* Azioni Servizi coinvolti

Programma di intervento: 2.1 Nuove tecnologie per colmare il digital divide

, Cloud Computing, E-Commerce e B2B

211

Utilizzo software open source in
sostituzione di Windows per i
desktop camerali in applicazione
art. 68 CAD

% utilizzo Linux/Chromebook in
ogni servizio coinvolto nella
sperimentazione

15%

percentuale

- sperimentazione stazione linux (con
ampliamento a programmi contabili) o
Chromebook

Trasversale

Programma di intervento: 2.3 Dematerializzazione dei flussi e delle procedure

IMPRESE TERRITORI E CONSUMATORI

012 - Regolazione dei mercati

Tutela del consumatore e della concorrenza (0.T.12)

Numero

Obiettivo operativo

Indicatore operativo

Target 2016

Unita di
Misura

Ambito di
performance*

Azioni

Servizi coinvolti

Programma di intervento: 12.1 Azioni sinergiche per la regolarita del mercato, la tutela del consumatore e del Made in Italy

121.7

Controlli di legalita sul deposito
dei bilanci

n° posizioni controllate pro capite

>100

numero

- verifica delle imprese che hanno omesso il
deposito del bilancio degli anni 2013 - 2014 -
2015

- invio di una comunicazione di sollecito

- eventuale avvio del procedimento
sanzionatorio secondo le indicazioni che
saranno fornite da Unioncamere

trasversale

PROCESSI INTERNI

032 - Servizi istituzionali e generali della PA

Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (O.T.11)




o . . - Unita di Ambito di A R .
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 Misura |performance* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 11.1.1 Ottimizzazione delle procedure e dei regolamenti
- predisposizione determinazione unica per la
o : : prenotazione valida per tutto I'anno - | Gestione Sportelli Integrati e Diritto
Velocizzazione procedura niorrquri]kc)ig'l’lsa: gfafte;tléiat' entro 45 protocollazione domanda - Annuale
11.1.1.7 |rimborsi diritti segreteria e diritto gresentazione/n" rimborsi > =80% percentuale G controllo requisiti Contabilita e bilancio
annuale ﬂchiesti - invio comunicazione all'ufficio controllo Gestione della performance
gestione Mediazione e arbitrato
- effettuazione liquidazione
Programmazione e n° azioni realizzate / n° azioni - definizione cronoprogamma
miglioramento gestione risorse |previste nel progetto di - aggregazione acquisti
11.1.1.10 [economiche con definizione programmazione e 70% percentuale F - condivisione procedure con responsabili Trasversale
cronoprogramma per procedure |miglioramento della gestione - valutazione accentramento / decentramento
acquisti risorse economiche - assistenza agli uffici per le procedure di gara
- : : A seguito dell'adozione del - valutazione migliorie da apportare all'attuale
gg:gg?gxieongg :jn;?gg?uzrﬁgﬁti per | MUOVO gestore documentale. impostazione della fascicolazione; .
11.1.1.12 |una pid funzionale gestione Gedoc nel 2016 si procedera ad | 34/15/5916 | data D - creazione dei fascicoli secondo [impostazione Contabilita e Bilancio

attraverso il nuovo gestore
documentale Gedoc

una piu funzionale fascicolazione
dei documenti dematerializzati

assegnati a Contabilita e Bilancio

rivista;
- fascicolazione documenti attualmente non

fascicolati

Programma di intervento: 11.1.3 Gestione orientata alla performance, alla Trasparenza ed alla prevenzione della Col

rruzione

Prosecuzione nel progetto della
contabilita analitica dettagliata

n° azioni realizzate / n° azioni

1. estensione del dettaglio ad altri conti di spesa
(oneri di funzionamento)
2. impostazione nuova reportistica per processi

Gestione della Performance

11.1.3.2 P previste nel progetto della 100% percentuale D 3. predisposizione report quadrimestrali insieme Y ; p
per processi, quale strumento contabilita analitica per processi al monitoraggio obiettivi Contabilita & Bilancio
interno di supporto decisionale 4. imputazione, contabilizzazione e liquidazione
in modalita analitica dei costi per processo
,'\1/'6',?ggﬁ?;ﬁﬂtgedi?gfntizgﬁpferﬁgza - analisi e individuazione soluzione per criticita
Camera mediante n° azioni effettuate/n°® azioni riscontrate nel caricamento dei dati in PCC; i, : :
11.1.3.5 implementazione dati nella reviste 100% percentuale H - completamento caricamento pagamenti 2015; Contabilita e Bilancio
np p - caricamento con frequenza settimanale dei
piattaforma MEF per la pagamenti anno 2016
certificazione dei crediti (PCC)
- chiusura automatica della cassa degli sportelli
. . RI . . .
Chiusura casse contanti presso aliminasi : Provveditorato e Sviluppo Informatico
Progetto utilizzo riscuotitore da  |gli sportelli e utilizzo riscuotitore B glé?r:?;;g:?g?]ngél%?gczzztliné%glII’(i)S(S)E(C))tritt((e)lll’g Registro delle Imprese
11.1.3.6 %aggn(tj:r?tlil ug?rg{tipn?irzgz):?:mento ﬁlué%ﬂ?:ﬂgﬁtg itnuttet?‘éee o;;er;il(ml 31/08/2016 data H - direttiva su gestione riscuotitore e contanti R'\éleg'aazziggg geal‘:'rtzgrr?:?to
f P o € pags - assistenza agli utenti nella fase di ~eg f : o
gestione contante contanti agli sportelli del piano sperimentazione Gestione Sportelli Integrati e Diritto
terra - rendicontazione giornaliera di cassa che tenga Annuale
presente questo aspetto
Programma di intervento: 11.1.5 Soddisfazione degli utenti e miglioramento della qualita dei servizi
- raccolta dei "casi" piu frequenti presentati dagli
: : - utenti : I
Agevolare e migliorare I'attivita di Fcraese}f'sotgﬁg;%ng sglﬂg?oﬂ?tl di - definizione soluzione standard Gestione WEB Comunicazione e
11.1.5.7 |front office nei confronti 31/12/2016 |data A - condivisione della conoscenza all'interno

dell'utenza

relative alle piu frequenti richieste]
dell'utenza

dell'organizzazione con I'utilizzo della soluzione
informatica piu aeguata

- individuazione modalita di aggiornamento

Provveditorato e Sviluppo Informatico

Promozione e sviluppo impresa




INNOVAZIONE E CRESCITA

032 - Servizi istituzionali e generali della PA

Valorizzazione delle professionalita e reingegnerizzazione dell'organizzazione (0.T.11)

Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 UM'}Istﬂrgl pe/:fn;?r:gndc:e* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 11.2.1 Benessere organizzativo e valorizzazione del capitale intangibile
I : - ; RS Gestione sostituzioni, intercambiabilita e
Ottimizzazione impiego % di sostituzioni effettuate S :
11.2.1.5 |[personale ausiliario e rispetto alle richiste dell'ente per 90% percentuale F cg?ﬁeertrl;{g rg:gisslt%ryzr;rlgorltaigﬁo(cggrt]rsegn;),e Provveditorato e Sviluppo Informatico
valorizzazioni professionalita garantire la copertura dei servizi gsterne) ’ P ’ 9
Miglioramento sicurezza sul N° azioni effettuate /n° azioni ;{,—g‘scsogc;;ggeg‘zgzwne incontri tavolo
11.2.1.6 |lavoro e rischio stress lavoro previste per la gestione tavolo 100% percentuale D A . G . . |Provveditorato e Sviluppo Informatico
correlato stress lavoro-correlato 2. definizione gestione colloqui individuali o di
gruppo dello sportello d'ascolto
- proposta semplificazione controlli (definizione
Rivedere le procedure di controlli campionabili e definizione %
approvvigionamento dalla campione);
programmazione all'inventario  [nr. azioni previste per la - proposta revisione regolamento acquisti;
11.2.1.7 |attraverso I'applicazione del Lean|ridefinizione procedura di 2 numero D - proposta revisione regolamento incarichi; Provveditorato e Sviluppo Informatico
management al processo acquisto - creazione modulista per richiesta acquisti da
"Acquisizione e fornitura beni e altri uffici;
servizi" - aggiornamento modello standard di
determinazioni d'acquisto
Diffusione conoscenza software : . -
open source e miglioramento & nr incontri formativi interni !ngcggéligormatlw interni su: : : .
11.2.1.8 |diffusione del loro utilizzo negli organizzati 4 numero D _Tinux Provveditorato e Sviluppo Informatico
uffici, anche in ottica di smart 9 libre offi
working - libre office
Predisposizione delle istruzioni
%?mglliitz‘f’gg%?}g g:lllls rincipali operative ancora non presenti e - confronto con societa affidataria del progetto
istruzioni operative deFI)I'Entg adeguamento/integrazione di Lean sulle procedure e istruzioni gia
11.2.1.10 |anche in seguito alle indicazioni |duelle gia predisposte sullabase | 34/15/5016 | data D predisposte; Trasversale

e integrazioni che emergono con
la realizzazione del progetto
Lean management

delle indicazioni fornite con il
progetto Lean almeno peri 4
processi individuati nel progetto
di snellimento

- integrazione con indicazioni ricevute;
- affiancamento ai colleghi per predisposizione
istruzioni operative mancanti

ECONOMICO FINANZIARIA

032 - Servizi istituzionali e generali della PA

Uso ottimale del patrimonio, delle risorse economiche e della capacita di riscossione (0.T.11)

rr : : ; Unita di Ambito di N P .
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 Misura |performance* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 11.3.1 Ottimizzazione della riscossione e gestione strategica della Liquidita
Supporto 'nel_la gestione della ﬁ:fﬁgg?;gﬁ{f g&nsdg\i/ti)zniiocontrattuali per
11.3.1.3 |9araper [affidamento del affidamento del servizio di cassa | 31/12/2016 data D - supporto nella rimodulazione dei Contabilita e Bilancio

servizio di cassa di durata
pluriennale

documenti di gara e nell'espletamento
della procedura




Affidamento servizio brokeraggio
e attivita di supporto procedure

n. azioni effettuate/n. azioni

- Coordinamento con il nuovo broker
assicurativo
- predisposizione documentazione per

11.3.1.4 affidamento contratti di previste 100% percentuale affidamento singoli contratti assicurativi Contabilita e Bilancio
assicurazione - attivita di supporto nelle procedure di
affidamento contratti assicurativi
s L - icazi i fornitori modifica modalita di
. . . Ga tempestivita nella liquidazione comunicazione al
11.3.1.5 |Razionalizzazione modalita di | 406 fatture relative alle utenze | 30/04/2016 | data addebito, Contabilita e Bilancio

pagamento servizi di utility

camerali

- monitoraggio scadenza e perfezionamento
nella contabilizzazione e versamento Iva split

Programma di intervento: 11.3.2 Gestione ottimale del Patrimonio mobile ed immobile

Verifica fattibilita alienazione

n. azioni effettuate/n. azioni

- verifica fattibilita finanziaria / economica
trasferimento sede

11.3.2.2 |sede camerale e realizzazione di : 70% ercentuale - scelta procedura piu idonea Provveditorato e Sviluppo Informatico
reviste P P P PP
un nuovo immobile p - verifica situazione indilazionabilita e
indispensabilita
Interventi straordinari e prioritari . s : - acquisto nuova impiantistica (manutenzione)
11.3.2.3 [su impianti meccanici ed elettrici manutenzione impianti Robur di 30/08/2016 data - verifica e collaudo prima della riaccensione Provveditorato e Sviluppo Informatico

presso la sede camerale

riscalmento / raffrescamento

estiva degli impianti




Area Registro delle Imprese e semplificazione

%
i

e
s
€

IMPRESE TERRITORI E CONSUMATORI

011 - Competitivita e sviluppo delle imprese

Agenda Digitale (O.T.2)

iatti ; f : Unita di Ambito di - A .
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 Misura |performance* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 2.1 Nuove tecnologie per colmare il digital divide, Cloud Computing, E-Commerce e B2B
Utilizzo software open source in % utilizzo Linux/Chromebook in ogni - sperimentazione stazione linux (con
211 sostituzione di Windows per i desktop |servizio coinvolto nella 15% percentuale B ampliamento a programmi contabili) o Trasversale

camerali in applicazione art. 68 CAD

sperimentazione

Chromebook

Programma di intervento: 2.2 E-Goverment e progressiva telematizzazione dei servizi

per semplificazione amministrativa (SUAP)

Promuovere la semplificazione
amministrativa per le imprese
mediante creazione di apposito gruppo

n° azioni realizzate per omogeneizzare

Sono previste tre azioni:

1. creazione del gruppo tecnico di lavoro
composto da Cciaa, alcuni Comuni e altre
PA coinvolte nei procedimenti e gestione di
almeno 2 incontri

2. predisposizione di un vademecum per la

Semplicazione

2.21 tecnico di lavoro, composto da la gestione dei procedimenti attraverso 3 numero E : : ’ h : : - ;
Camera di commercio e Comuni o il gruppo tecnico di lavoro sul SUAP gevsitl?l?geclhf&r)e::tcl)che rivolte ad enti quali ASL| amministrativa e SUAP
aggregazioni comunali e altre PA 3 3 : di al 2 £ di
coinvolte nei procedimenti - atlivazione ¢l almeno £ conierenze di

servizi mediante utilizzo strumentazione
informatica resa disponibile dalla
piattaforma camerale.
. s ; .. |n° posizioni con PEC - verifica posizioni
g;rggt"}gt:% ?nﬂagéig?éi'ﬂ;gwnaeﬂ?g'al invalida/inattiva/non univoca verificate - invio invito a regolarizzare a mezzo
2.2.2 residig sulla vglidité e attivita delle con richiesta di regolarizzazione / n° 10% numero G raccomandata Registro delle Imprese
gaselle PEC delle imprese posizioni con PEC - gestione pratica o predisposizione atti per
P invalida/inattiva/non univoca giudice
IMPRESE TERRITORI E CONSUMATORI e ean e .
016 - Commercio inte;?saéir?qga[l)eroeddu1rt]itveornazionalizzazione del Competitivita internazionale (O.T.3)
sl . . - Unita di Ambito di N PP .
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 Misura |performance* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 3.2.1 Assistenza specialistica e sostegno alle imprese nei percorsi di internazionalizzazione
Promozione della gestione in modalita n° incontri formativi In conseguenza del cambio del programma
telematica della richiesta di collettivi/individualizzati con imprese informatico avvenuta a fine 2015, sono Gestione Sportelli
3.2.1.2 |certificazioni di origine e altre esportatrici per I'utilizzo del nugvo 5 numero E previsti incontri sul territorio collettivi o Integrati e Diritto
attestazioni per le imprese esportatrici rcE) rammapCERTO' individuali (per imprese che presentano Annuale
con nuovo programma informatico prog numerose richieste all'anno)




3.21.3

Consolidamento utilizzo programma
telematico Certd

n° richieste telematiche di certificati
d'origine e attestazioni diverse/n®
richieste di certificati di origine e
attestazioni diverse

>=70%

percentuale

A seguito della sostituzione del programma
informatico a fine 2015, occorre procedere
con:

- informazione e assistenza alle imprese
tramitesito, newsletter e invi alle imprese
partecipanti ai seminari di formazione circa
I'utilizzo di CERTOQ' sia per i certificati che
per le altre attestazioni

- assistenza telefonica e via email per
problemi operativi delle imprese

Gestione Sportelli
Integrati e Diritto
Annuale

3.21.4

Avvio procedura appuntamenti su
prenotazione per rilascio documenti
con consegna a mano in mattinata

n° pratiche rilasciate tramite questa
modalita

> 50

numero

- individuazione tipologia imprese che
possono accedere al servizio (imprese che,
pur inviando la pratica telematica,non
possono attendere la consegna tramite
corriere)

promozione servizio presso le imprese
potenzialmente interessate -
organizzazione orari e sportello dedicato

Gestione Sportelli
Integrati e Diritto
Annuale

IMPRESE TERRITORI E CONSUMATORI
012 - Regolazione dei mercati

Tutela del consumatore

e della concorrenza (0.T.12)

Numero

Obiettivo operativo

Indicatore operativo

Target 2016

Unita di
Misura

Ambito di
performance*

Azioni

Servizi coinvolti

Programma di intervento: 12.1 Azioni sinergiche

per la regolarita del mercato, la tutel

a del consumatore e del

Made in Italy

12.1.6

Attivazione di controlli di legalita sugli
agenti d'affari in mediazione

n° azioni di controllo

numero

1 invio lettere a soggetti che non hanno
eseguito aggiornamento previsto con
richiesta di esibizione polizza (circa 300
posizioni)

2. emissione provvedimenti di inibizione
attivita per soggetti che non provvedono
all'aggiornamento

3. avvio a campione della verifica dinamica
dei requisiti e del rinnovo della polizza per il
5% dei mediatori gia regolarizzati (circa 100
posizioni)

4. emissione provvedimenti di inibizione
attivita per imprese che non confermano i
requisiti

Registro delle Imprese

12.1.7

Controlli di legalita sul deposito dei
bilanci

n° posizioni controllate pro capite

>100

numero

- verifica delle imprese che hanno omesso il
deposito del bilancio degli anni 2013 - 2014
- 2015

- invio di una comunicazione di sollecito

- eventuale avvio del procedimento
sanzionatorio secondo le indicazioni che
saranno fornite da Unioncamere

trasversale

032 -

PROCESS! INTERNI
Servizi istituzionali e generali della PA

Pubblica amminis

trazione efficiente e trasparente (O.T.11)

Numero

Obiettivo operativo

Indicatore operativo

Target 2016

Unita di
Misura

Ambito di
performance*

Azioni

Servizi coinvolti

Programma di intervento: 11.1.1 Ottimizzazione delle procedure e dei regolamenti




Progetto apertura e consolidamento

n° sportelli aperti e/o consolidati

- preparazione strumenti informatici e
gestione abilitazioni per funzionalita sportelli
aperti presso i Comuni

- incontri con personale comunale per
formazione

Gestione Sportelli

11.1.1.5 |sportelli comunali per svolgimento : P f >=2 numero : : : : : Integrati e Diritto
gy : presso i Comuni richiedenti - assistenza telefonica/mail per soluzione di
funzioni camerali quesiti e problematiche in fase di Annuale
erogazione dei servizi
- assistenza periodica anche in loco per
rilascio firme e bollatura libri
Avwvio procedura appuntamenti su Attivazione del servizio di . o . . .
: . : : - promozione servizio presso le imprese e Gestione Sportelli
11.1.1.6 |Prenotazione per la bollatura dei libri | prenotazione appuntamenti per |a 30/04/2016 data i professionall P integrati & Diritto
*7"7 |contabili, dedicata in particolare agli  [ricezione dei libri contabili da bollare e _ organizzazione orari e sportello dedicato Annuale
utenti con molti libri loro consegna g p
- predisposizione determinazione unica per Gestione Sportelli
la prenotazione valida per tutto I'anno Integrati e Diritto
: ; : : n° rimborsi effettuati entro 45 giorni - protocollazione domanda Annuale
11.1.1.7 \d/i‘?ilt?iuszeziélt%?g %r%?ﬁgggnﬂgﬁgrs' dalla data di presentazione/n® rimborsi > =80% percentuale - controllo requisiti Contabilita e bilancio
9 richiesti - invio comunicazione all'ufficio controllo Gestione della
gestione performance
- effettuazione liquidazione Mediazione e arbitrato
1 stesura di una direttiva sui controlli da
Esecuzione tempestiva dei controlli | Attivazione di procedure di controllo eseguire R .
11.1.1.8 ampimiam 5 it i "~ 31/12/2016 data 2 verifica delle posizioni gia iscritte nelle Registro delle Imprese
sulle iscrizioni di Start-up e PMI sulle iscrizioni di Start-up e PMI sezioni speciali e gestione delle
segnalazioni del Ministero
Verificare i pagamenti dei verbali di
Monitoraggio pagamenti sanzioni per |Verifica pagamenti delle sanzioni degli accertamento anni 2012 e 2013 per la :
1.11.9 anni 2012 e 2013 anni 2012 e 2013 3111212016 data eventuale trasmissione all'ufficio che Registro delle Imprese
predispone le ordinanze
- definizione cronoprogamma
) - R . o . . - aggregazione acquisti
Programmazione e m|g||9rﬁmento n IaZ|on| realizzate / n° azioni previste - condivisione procedure con responsabili
11.1.1.10 |9estione risorse economiche con nel progetto di programmazione e 70% percentuale - valutazione accentramento / Trasversale

definizione cronoprogramma per
procedure acquisti

miglioramento della gestione risorse
economiche

decentramento
- assistenza agli uffici per le procedure di
gara

Programma di intervento: 11.1.3 Gestione orientata alla performance, alla Trasparenz

a ed alla prevenzione de

lla Corruzione

11.1.3.6

Progetto utilizzo riscuotitore da parte
degli utenti per pagamento in contanti
per ottimizzare gestione contante

Chiusura casse contanti presso gli
sportelli e utilizzo riscuotitore
automatico in tutte le operazioni in cui
l'utente intende pagare in contanti agli
sportelli del piano terra

31/08/2016

data

- chiusura automatica della cassa degli
sportelli Rl

- eliminazione gestione contante allo
sportello

- definizione nuove procedure con
riscuotitore

- direttiva su gestione riscuotitore e contanti
- assistenza agli utenti nella fase di
sperimentazione

- rendicontazione giornaliera di cassa che

tenga presente questo aspetto

Provveditorato e
Sviluppo Informatico
Registro delle Imprese
Mediazione e arbitrato
Regolazione del
mercato
Gestione Sportelli
Integrati e Diritto
Annuale

Programma di intervento: 11.1.5 Soddisfazione degli utenti e miglioramento della qualita dei servizi




Sportello "Antiburocrazia" virtuale e/o
in presenza per fornire orientamento e
informazioni alle imprese su tematiche

- consulenza a sportello

- organizzazione eventi di formazione e
workshops per verificare presso le pmi
padovane le problematiche nei confronti
della PA nella gestione delle pratiche

- verificare le "zone grigie" ovvero quelle
problematiche non coperte dal "mercato”
(professionisti) individuando se pud esservi

Progetti speciali e
comunitari
Gestione WEB

11.1.5.1 |legate all'avvio e alla gestione n° aziende assistite 20 numero B : h Comunicazione e URP
# R - risposta diretta della CCIAA o comunque PR
e (e oo e unfazions dells CCIAA (quals aONaOTe) |y oo Pheo'S, o
: &g ’ che consenta alle imprese di risolvere il h )
lotta alla burocrazia) problema Registro delle imprese
- sviluppare una rete locale in partnership
con altri Enti, sull'esempio della rete SUAP
- valorizzazione dello sportello per la
fatturazione elettronica
1. tre sessioni formative per operatori
professionali per deposito bilanci
2. assegnazione delle pratiche,
; ; . ; n° attivita organizzate per la task force monitoraggio dell'attivita ;
11.1.5.3 |Organizzazione task force bilanci bilanci 4 numero D 3. presa in carico delle pratiche pi Registro delle Imprese
complesse e gestione dei rifiuti
4. gestione della risposta all'utenza
(telefonica e mail)
- definizione di coefficiente di evasione
- - . . . tiche
Incremento del numero medio di Coefficiente* di evasione pratiche pratich : : .
: f N N h : ' N - evasione pratiche (il numero viene
11.1.5.4 pratiche R (atti), REA-AIA (attivita telematiche RI (atti), REA-AIA (attivita >=1200 numero G rapportato in proporzione alla percentuale | Registro delle Imprese
economiche), con SCIA evase pro- economiche) e con SCIA a di orario di lavoro e alla eventuali assenze
capite quadrimestralmente quadrimestre riconosciute a norma di legge)
Migliorare la gestione dell'archivio %iirr:gtraarili'secrrli?tleregistro le pene accessorie
delle pene accessorie creando un file : : ] . ) L
; ! Creazione del registro delle pene - inserire nel registro le comunicazioni in :
1189 'tgﬁgffgg{;gggefgfe”;en?grdncg?o con le accessorie e aggiornamento dinamico 31112/2016 data G arrivo relative a pene accessorie Registro delle Imprese
pest Agglorn: - tenere costantemente aggiornato il
successive comunicazioni registro
032 - Servint sttniorat; o sanorali della PA Valorizzazione delle professionalita e reingegnerizzazione dell'organizzazione (0.T.11)
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 lim::ﬂrgi p eéfrgll?rirtgnd;e* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 11.2.1 Benessere organizzativo e valorizzazione del capitale intangibile
Rivedere la procedura di iscrizione di - inquadramento e mappatura del processo;
una pratica SCIA attraverso - verifica all'interno dei processo delle fasi
11.2.1.9 [l'applicazione del Lean management alln® azioni di miglioramento formulate 2 numero D che generano valore e di quelle che Registro delle Imprese
processo "Iscrizione al Registro generano disvalore da snellire;
Imprese" - redazione delle proposte di miglioramento
; : Predisposizione delle istruzioni - confronto con societa affidataria del
ggﬁgpIfitr?lcrr(aar;itciysgﬁﬁlzl?ofé)ir(r)naehrﬁsgone operative ancora non presenti e progetto Lean sulle procedure e istruzioni
deII'Eﬁte aFr)mhe in se uitopalle adeguamento/integrazione di quelle gia predisposte;
11.2.1.10 indicazioni e inte razi%ni che gia predisposte sulla base delle 31/12/2016 data D - integrazione con indicazioni ricevute; Trasversale
emerqono con Iagrealizzazione del indicazioni fornite con il progetto Lean - affiancamento ai colleghi per
ro e%to Lean management almeno per i 4 processi individuati nel predisposizione istruzioni operative
prog 9 progetto di snellimento mancanti
032 - Servist Itsional) o santeali della PA Uso ottimale del patrimonio, delle risorse economiche e della capacita di riscossione (0.T.11)




Unita di

Ambito di

Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 Misura |performance* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 11.3.1 Ottimizzazione della riscossione e gestione strategica della Liquidita

Riduzione delle spese camerali per la

lavorazione ed emissione del ruolo, . - -

attraverso il supporto alle imprese per ;npgﬁg:rgoasl'é'?r?]e rceosrgunlcazmne da

g;nge:;%hﬁrgﬁ%ﬁi:?gggmitlg anno  |n® posizioni regolarizzate/n® - estrazione ruolg provvisorio con i dati dellef  Gestione Sportelli
11.3.1.1 2074 e attraverso l'invito al pagamento|comunicazioni inviate >15% percentuale F imprese a cw_mar}daret corr_]tunlcazmne Inte%l\'an e IDlrltto

prima di emissione del relativo ruolo, - InvIio comunicazione tramite pec nnuale

evitando spese di riscossione del - assistenza alle imprese per conteggi

concessionario e la ricezione di - registrazione pagamenti

cartella esattoriale

Estensione del concetto di impresa - ricezione di apposito elenco di Partite lva

iscritta al registro imprese al fine di dall'Agenzia Entrate

comprendere tutti i soggetti possessori - verifica di almeno 500 soggetti Gestione Sportelli
11.3.1.2 |di partita Iva e non iscritti in Albi n° posizioni verificate 500 numero G - spedizione di lettera invito ad iscriversi Integrati e Diritto

professionali con conseguente
incremento del numero degli iscritti al
registro imprese

- trasmissione degli atti al registro imprese

per I'avvio del procedimento di iscrizione
d'ufficio

Annuale




Area Regolazione del Mercato e Trasparenza
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IMPRESE TERRITORI E CONSUMATORI
011 - Competitivita e sviluppo delle imprese

1 - Ricerca, sviluppo e innovazione (OT. 1)

Unita di

Ambito di

Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 Misura |performance* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 1.1 Innovazione e ICT
Realizzazione di uno strumento informativo
. . . ! . . di facile consultazione, rivolto alle imprese, . . ) . . . .
1.1.4 E{:ﬁllfg's?ﬁl 'mg{g:gzé?%?eﬁggimca rivolta alle idoneo a fornire risposta alle domande che | 31/12/2016 data E Sc?r?lléz’zgzmne di una guida on line sui brevetti Regolazione del mercato
p piu frequentemente sono poste all'ufficio
allo sportello o al telefono
Adeguata informazione da realizzarsi Pubblicazione di una pagina web informativa
mediante il sito e I'organizzazione di un sul nuovo servizio comprensiva di modulistica
Promozione del nuovo servizio ricerche evento di presentazione del nuovo servizio da compilare per I'accesso al servizio; ;
1.1.5 anteriorita di supporto alle imprese nella fase anteriore 30/06/2016 data E organizzazione di un evento di presentazione Regolazione del mercato
al deposito di domande di privativa del nuovo servizio in collaborazione con il
industriale Patlib selezionato
IMPRESE TERRITORI E CONSUMATORI -
011 - Competitivita e sviluppo delle imprese Agenda Dlgltale (OTZ)
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 lIJVIniistsr:i peArfrg:’rirzgndcie* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 2.1 Nuove tecnologie per colmare il digital divide, Cloud Computing, E-Commerce e B2B
Utilizzo software open source in sostituzione |o, . ...: ; : . - sperimentazione stazione linux (con
2141 di Windows per i desktop camerali in s/;rli/tilgi)zgoLi:]r\]/L(j))l(t/gEg?lgzbgﬂlr(nlgnct’ggilone 15% percentuale B ampliamento a programmi contabili) o Trasversale
applicazione art. 68 CAD p Chromebook
effettuazione corsi sull'utilizzo dello
_— ' : : : : rtphone per uso professionale in
Migliorare I'alfabetizzazione informatica sma o :
213 attraverso il supporto all'utilizzo delle n° corsi effettuati 6 numero G ?gggﬁrlrt%?téc&réﬁ}tizﬁgndttiﬁISm’ti'ﬁ]ﬁésa)- altri Studi Statistica Prezzi
contrattazioni telematiche in agricoltura corsi per sviluppare le capacita informatiche
delle imprese
Programma di intervento: 2.3 Dematerializzazione dei flussi e delle procedure
) . . . - Rilevazioni via web dei prodotti tipici locali
I%frf;'rﬁ ;r?] eTmlt%“gé? :L?(;\\lllglgi:tlcla?nl;n\?vr:bsigggd (asparago verde e bianco, radicchio variegato,
i intg rato nel nuovo sito web camerale - ad |0 filevazioni effettuate di prodotti tipici olio, vini) in collaborazione con consorzi di
2.3.3 altre ?ilevazioni e con l'effettuazione di nell'anno e n° di rilevazioni agricole passate 15 numero E tutela ed associazioni di produttori; Studi Statistica Prezzi
rilevazioni prezzi di prodotti tipici. di prodoti al sistema web based - passaggio delle rilevazioni di acquistati e
vazioni prezzi di p Upict, di p venduti in agricoltura e di altri porodotti agricoli
agricoli (acquistati e venduti in agricoltura) al nuovo sistema
IMPRESE TERRITORI E CONSUMATORI TPRCPPN : :
011 - Competitivita e sviluppo delle imprese Competitivita delle Imprese e del territorio (O.T.3)
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 l.':nr:istsrgi pel:frggi;gndcie* Azioni Servizi coinvolti




Programma di intervento: 3.1.3 Nascita e crescita dell'impresa padovana

Rendere piu fruibile e utile I'esistente
informazione economica, sia per le imprese
che per i decision maker locali attraverso la

Realizzazione di modalita interattive di fruizionel

3.1.3.2 valorizzazione dellinformazione economica Realizzazione del sistema interattivo 31/10/2016 data E i?’ﬁied?;iteStr?glsgict;(i)svldgﬁconomia provinciale, Studi Statistica Prezzi
e la realizzazione di pubblicazioni periodiche 9
sull'economia provinciale
Fornitura di servizi di elenchi complessi,
Fornire alle aziende migliori strumenti per il complensivi di e-mail, di servizio di
proprio sviluppo e la propria redditivita benchmarking (fornitura di servizi invio a
3.1.3.3 |tramite la messa a disposizione di strumenti [n° di prospetti/elenchi forniti 60 numero G mezzo PEC documento che confronta indici di Studi Statistica Prezzi
per la gestione economico-finanziaria ed il bilancio della singola azienda con il proprio
marketing settore di mercato), servizi di analisi
competitiva e di ricerca di clienti affidabili
Attivazione di specifiche iniziative formative ! . . . . s
) f pr Realizzazione di corsi sul pricing diretti alle
rivolte alle imprese, specificatamente o . B . s . - )
3.1.34 progettata sulla base dei bisogni segnalati n° corsi 2 numero G ngéﬁﬁ/?tgré%hﬁ;gﬁggaconto dei problemi di Studi Statistica Prezzi
dalle stesse P
Creare informazione economica per le S I, .
: : " f Sondaggi e rilevazioni di dati economici in
3.1.3.5 |Mmprese valorizzando l'informazione n° indagini 2 numero G collaborazione con Istat ed altri Enti (GDO, Studi Statistica Prezzi

economica attraverso la realizzazione di
sondaggi ed indagini

consistenza allevamenti)

IMPRESE TERRITORI E CONSUMATORI
011 - Competitivita e sviluppo delle imprese

Istruzione e apprendimento permanente (OT.10)

Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 lIJVIr:Istﬂrgl peArfrg:’rlr:gndcle* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 10.1 Qualificazione giovanile, professionale ed imprenditoriale ed orientamento al lavoro
Sr?iegfsrﬁ;?i :?r? tlr?e:tsetlrtigzé?gllt?a?'gfnsgacgifola- Realizzazione di un video diretto a studenti ed
- ’ - : insegnanti sulle reali previsioni di assunzione ’ - :
10.1.3 |lavoro e per I'orientamento al lavoro e alle Realizzazione del materiale 31/12/2016 data E da parte delle imprese a seconda del diploma Studi Statistica Prezzi
professioni e ridurre il gap tra offerta e di s%uola su erio?e/laurea P
richiesta di lavoro P
e Rontaaane ol meeat Tutela del consumatore e della concorrenza (0.T.12)
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 lm:ﬂg' peArfrgm:‘a)ndée* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 12.1 Azioni sinergiche per la regolarita del mercato, la tutela del consumatore e del Made in Italy
Prosecuzione della collaborazione con le n° uscite nei comuni della provincia in
Polizie Municipali per potenziare i controlli collaborazione con le Polizie Municipali ; ; ; ;
12141 sulla sicurezza di specifici prodotti non finalizzate al controllo di sicurezza di 10 numero G Effettuazione delle uscite congiunte Regolazione del mercato
alimentari (DPI — giocattoli — prodotti elettrici)| specifici prodotti non alimentari
Attivazione della sperimentazione di uno : ; s o ;
spettrometro a raggi X per una piu rapida e  [n° uscite nei comuni della provincia in E)gflr.umtﬁizz'gg%gl'lg:gelf[;}'é%(gt%ersonale interno
12.1.2 certa individuazione dei prodoti collaborazione con le Forze dell'Ordine 4 numero G - Attivazione delle procedure necessarie per il Regolazione del mercato

potenzialmente pericolosi per la salute dei
consumatori in collaborazione con le Forze
dell'Ordine

finalizzate a testare lo spettrometro a raggi
X

conseguimento dell'autorizzazione prefettizia
alla detenzione e all'utilizzo dello strumento




n° corsi di formazione dei manutentori di

Almeno un incontro con sottoscrittori accordo
per decisione e organizzazione modalita della
formazione;

12.1.3 |Attivita formativa rivolta ai manutentori ! fr 8 numero Predisposizione bando rivolto ad enti ed Regolazione del mercato
caldaie previsti dal bando camerale organismi di formazione per 'organizzazione di
almeno 8 corsi rivolti a imprese e/o loro
dipendenti.
12.1.4 Attuazione dell'attivita di revisione degli usi e |Avvio delle attivita di revisione degli usi e 31/12/2016 data Costituzione della Commissione e di almeno Regolazione del Mercato
o consuetudini consuetudini una commissione tecnica Ufficio legale
Sorveglianza circa la corretta applicazione
del regolamento camerale relativamente ai
laboratori autorizzati alla verifica periodica: [n° verifiche effettuate per ogni laboratorio _ ’ . .
1245 degli strumenti di misura nazionali autorizzato alla verifica periodica >=2 numero Effettuazione delle verifiche Regolazione del Mercato
degli strumenti previsti dalla Direttiva MID -
Measuring Instruments Directive
- verifica delle imprese che hanno omesso il
deposito del bilancio degli anni 2013 - 2014 -
2015
12.1.7 Controlli di legalita sul deposito dei bilanci n° posizioni controllate pro capite >100 numero - invio di una comunicazione di sollecito trasversale
- eventuale avvio del procedimento
sanzionatorio secondo le indicazioni che
saranno fornite da Unioncamere
Programma di intervento: 12.2 Diffusione della cultura della giustizia alternativa
1) scelta del corso od evento a cui partecipare
con verifica della disponibilita di budget e
Progetto MEDIA.RE.VENETO: Numero corsi di formazione e predisposizione documentazione necessaria
12.21 aggiornamento e formazione in tema di ADR |aggiornamento od eventi in tema di ADR 2 numero per l'iscrizione; 2) partecipazione del personale Mediazione e arbitrato
per il personale partecipati dell'ufficio al corso od evento, in presenza o a
distanza; 3) condivisione degli aggiornamenti
con altre colleghe dell'ufficio.
1) analisi domanda di mediazione in fase di
deposito ed istruttoria della stessa, per
individuare se rientra nella casistica delle
.- . Percentuale di incarichi affidati ai mediatori procedure da affidare ai mediatori interni; 2)
12.2.2 5@3::2?3&@3&igggempergg?gﬁrﬁn%mi.. interni rispetto alle domande di mediazione 80% percentuale scelta del mediatore interno e passaggio alle Mediazione e arbitrato
) depositate in materia di contratti assicurativi colleghe esternalizzate per il proseguo della
procedura; 3) eventuale sostituzione del
mediatore interno nel caso di accettazione
della procedura.
1) verifica per ogni pratica delle spese non
versate ed emissione relativa richiesta; 2)
- . B monitoraggio dei pagamenti effettuati e relativa
E}fgﬁ'egrf?egstg g{%?/?/?:;meoﬂl\zregal?:lggﬁ : fatturazione; 3) sollecito pagamenti mancanti;
12.2.3 2015p ma epffettivamente dovute a sequito Recupero spese di avvio 31/12/2016 data 4) aggiornamento dati nel programma Mediazione e arbitrato
della sent. Consiglio Stato n 5230/2(%]15 Conciliacamera, anche ai fini della verifica dei
: 9 ’ dati da comunicare al Min. Giustizia per
I'erogazione del credito di imposta (d.Igs.
28/2010)
Revisione regolamento di arbitrato: adozione ; s 1) predisposizione ed adozione provvedimenti
12.2.4 |nuove procedure con specifica g?%ggge definitiva del regolamento e del 31/12/2016 data amministrativi; 2) comunicazione all'utenza e ai Mediazione e arbitrato
valorizzazione delle tecnologie ICT professionisti delle modifiche
1) Contatto con i mediatori civili per verifica
] ) . o ] ) ) o o permanenza dei requisiti per l'iscrizione; 2)
12.2.5 Aggiornamento elenco dei mediatori civilie [Adozione provvedimenti amministrativi per 31/12/2016 data predisposizione atti amministrativi per Mediazione e arbitrato

commerciali e lista dei tirocinanti esterni

revisione degli iscritti nei due elenchi

sospensioni o cancellazioni dall'elenco; 3)
verifica lista dei tirocinanti esterni ed
aggiornamento della stessa

PROCESSI INTERNI
032 - Servizi istituzionali e generali della PA

Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (0.T.11)




Unita di

Ambito di

Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 Misura [performance Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 11.1.1 Ottimizzazione delle procedure e dei regolamenti
- predisposizione determinazione unica per la
prenotazione valida per tutto I'anno Gestione Sportelli Integrati e Diritto
) ) ) o ! . ' P - protocollazione domanda Annuale
Velocizzazione procedura rimborsi diritti n° rimborsi effettuati entro 45 giorni dalla _ pro s gy - :
1447 segreteria e diritto annuale data di presentazione/n® rimborsi richiesti >=80% | percentuale G - controllo requisiti e Contabilita e bilancio
- invio comunicazione all'ufficio controllo Gestione della performance
gestione Mediazione e arbitrato
- effettuazione liquidazione
LR : 0 poi : - definizione cronoprogamma
: Al : n°® azioni realizzate / n® azioni previste nel ; P
Programmazione e miglioramento gestione progetto di programmazione e . - aggregazione acquisti 3
11.1.1.10 |risorse economiche con definizione miglioramento della gestione risorse 70% percentuale F - condivisione procedure con responsabili Trasversale
cronoprogramma per procedure acquisti ecgnomiche 9 - valutazione accentramento / decentramento
- assistenza agli uffici per le procedure di gara
- Coordinamento con gli organi accertatori del
Riduzione dei tempi di gestione delle territorio per un corretto inoltro dei rapporti
ordinanze di ingiunzione di pagamento ed % di procedimenti gestiti in merito alle - Revisione delle modalita operative;
eventuale confisca dei beni nonché di _ |ordinanze di ingiunzione risultante alla data coordinamento con gli organi accertatori del
A1 s Smseramonta ento 3018, " |protocolat, nells armuaita 201175014 ¢ 80% [percentuale | E | oot comun per unarefficace | | Regolazione del mercato
dell'attuale arretrato comprensivo delle diversi da quelli relativi a sanzioni registro e rapida verifica degli indirizzi di residenza;
annualita dal 2011 al 2014 per un totale di  |imprese/rea - utilizzo dell'accesso ai dati dell'’Agenzia delle
237 procedimenti Entrate al fine della verifica del pagamento
delle sanzioni amministrative
Programma di intervento: 11.1.3 Gestione orientata alla performance, alla Trasparenza ed alla prevenzione della Corruzione
- chiusura automatica della cassa degli sportelli
R ) Provveditorato e Sviluppo
Progetto utilizzo riscuotitore da parte degli gn'tlljhszuzrg g:csggtﬁgpéaanlﬂggfasﬁs&%Iri ?&?g?el" } glelz‘ri]r:ri]zaiglr?en ﬁt?c?\?etlg?gcce%rgraen::%ra\ ”r?sgggtrittillg Regisltrr]cf)oéglzgllcrgprese
11.1.3.6 |utenti per pagamento in contanti per operazioni in cui l'utente intende pagare in 31/08/2016 data H - direttiva su gestione riscuotitore e contanti Mediazione e arbitrato
ottimizzare gestione contante cgntanti agli sportelli del piano te?rag - assistenza agli utenti nella fase di Regolazione del mercato
gl sp P sperimentazione Gestione Sportelli Integrati e Diritto
- rendicontazione giornaliera di cassa che Annuale
tenga presente questo aspetto
’ : n° seminari/incontri per la diffusione della
11.1.3.7 gi?j:seigﬂélcc)iré?laecSlYIItllLJerapgecleZI Iré;ogﬁgc;sulla cultura della Legalita dedicati alle imprese, >=4 numero E n° seminari/incontri sui seguenti temi: mafie; Regolazione del Mercato

contrasto alle mafie

alle associazioni imprenditoriali e agli Ordini
professionali

riciclaggio; usura e appalti

INNOVAZIONE E CRESCITA
032 - Servizi istituzionali e generali della PA

Valorizzazione delle prof

essionalita e reingegnerizzazione dell'organizzazione (O.T.11)

Unita di

Ambito di

Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 Misura |performance* Azioni Servizi coinvolti
Programma di intervento: 11.2.1 Benessere organizzativo e valorizzazione del capitale intangibile
Predisposizione delle istruzioni operative B T .
Completamento della formalizzazione delle |ancora non presenti e ngﬂf;c:mteo cl%réggg:-ztz ?Sftf:,ﬁ?grr]'? ?gl progetto
principali istruzioni operative dell'Ente, anche|adeguamento/integrazione di quelle gia redis ostep' 9
11.2.1.10 |in seguito alle indicazioni e integrazioni che |predisposte sulla base delle indicazioni 31/12/2016 data D p p ! Trasversale

emergono con la realizzazione del progetto
Lean management

fornite con il progetto Lean almeno per i 4
processi individuati nel progetto di
snellimento

- integrazione con indicazioni ricevute;
- affiancamento ai colleghi per predisposizione
istruzioni operative mancanti




Azienda Speciale Padova Promex

IMPRESE TERRITORI E CONSUMATORI
016 - Commercio internazionale ed internazionalizzazione

del sistema produttivo

Competitivita internazionale (O.T.3)

Numero

Obiettivo operativo

Indicatore operativo

Target 2016

Unita di
Misura

Ambito di
performance*

Azioni

Servizi coinvolti

Programma di intervento: 3.2.1 Assistenza specialistica e sostegno alle imprese nei percorsi di internazionalizzazione

Sviluppare un pacchetto integrato - Incontri con le associazioni di categoria di
di servizi per imprese di piccole riferimento;
dimensioni con limitata - . - analisi dei fabbisogni;
3.21.5 conoscenza dei mercati esteri n® aziende coinvolte nel percorso 30 numero B - predisposizione di un percorso formativo; Promex
che faciliti il processo di - organizzazione incontri con le imprese e
internazionalizzazione aziendale divulgazione dei risultati.
Offrire supporto specialistico per
imprese piu strutturate affinché |n. assistenze specialistiche a - Promozione del servizio di assistenza
3.2.1.6 [sviluppino e consolidino le pagamento anno x/n. assistenze 15% percentuale B specialistica in sinergia con le altre aree di Promex
posizioni estere acquisite (centro |specialistiche anno x-1 intervento dell'azienda;
di servizi per la competitivita) - formulazione di proposte ad hoc
Realizzare un piano di azioni - Analisi delle opportunita e criticita presenti nei
promozionali di mercati esteri in occasione delle missioni
accompagnamento all'estero o . . : imprenditoriali;
3.2.1.7 [delle imprese in sinergia con gli Pea?i?z%?eeicl)%ri:fr:%hgégigﬂi 4 numero B - organizzazione di tavoli operativi coinvolgendo Promex
enti e le istituzioni nazionali esperti sulle tematiche rilevate dalle aziende
preposti al presidio dei mercati partecipanti;
esteri (es ICE Agenzia) - sviluppo proposte operative
svil dello int ‘ Selezione di imprenditori ed operatori istituzionali
viluppare un modelio integrato | o __. ; esteri; organizzazione incontri con aziende
3.21.8 : : g n° aziende coinvolte nel progetto 30 numero D » 0rg - A Promex
di promozione del territorio prog padovane; evento clou di promozione del
territorio
Attuare percorsi formativi n. partecipanti ai seminari nell'anno ; - ; : :
3.2.1.9 [specialistici x/n. partecipanti ai seminari 15% percentuale B Prggspl?ast'g'gﬂg ggggscs?tlgré%ﬂgoi%oggggvo Promex
sull'internazionalizzazione nell'anno x-1 9
Programma di intervento: 3.2.2 Filiera, Modelli Aggregativi e sostegno alla Competitivita internazionale dell'impresa padovana
Attivare processi di incoming per - . C e .
valorizzare le sinergie con il n° imprese del territorio selezionate Ljng:x'igilﬁze'og‘;Igiréﬂg[)gf;;rg)gi' Qgenrlnﬁegrtl?i, ele
3.2.2.1 |settore del turismo e delle filiere |per I'abbinamento con gli operatori 25 numero D g Promex

dell'agroalimentare e dei prodotti
tipici di qualita

esteri

istiruzioni padovani; organizzazione azione di
incoming




032 - Servizi fotiteionall o gonerali della PA Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (0.T.11)
Numero Obiettivo operativo Indicatore operativo Target 2016 lIJwr}Ltle‘:rgi peéf%?rggndge* Azioni Servizi coinvolti

Programma di intervento: 11.1.3 Gestione orientata alla performance, alla Trasparenza ed alla prevenzione della Corruzione

— T ttivazione casella PEC, messa in atto di azioni
Rendere trasparente la Attivazione procedura di ricezione a by Rtri? L o
P ; h o per verificare tracciabilita delle operazioni sulla
11.1.3.8 ﬁ;%%esctigraai cti)larrll(é?zwne delle g(l)zn&ande per bandi tramite casella 100% Percentuale H casella, organizzazione bandi secondo questa Promex
nuova modalita




Camera di Commercio

, ( Padova ;

Allegato tecnico - Analisi delle risorse umane

Le risorse umane

Il personale dipendente della Camera di Commercio di Padova alla data dell'1 dicembre 2015 & di complessive 112
unita rispetto alle 139 unita previste dalla dotazione organica approvata per I'Ente.

Dirigenti 5 3
Categoria D3 9 8
Categoria D1 30 28
Categoria C 80 65
Categoria B3 8 2
Categoria B1 3 2
Categoria A 4 4
Totale 139 112
| Personalepercategoriadal2of3aizots: |
Categoria 2013 2014 2015
Dirigenti 3 3 3
D 36 36 36
C 69 66 65
B 5 5 4
A 4 4 4
Totale 117 114 112

Personale per categoria dal 2013 al 2015

80 B 2013

B 2014

- B 2015
40
20
0

Dirigenti C B A

Categoria



N° anni 2013 2014 2015
daOab 22 16 16
da6a10 12 18 16
dat11ai1b 13 12 13
da 16 a 20 29 27 21
da21a?25 19 14 21
da 26 a 30 8 13 5
da31a35 8 6 13
da 36 a 40

oltre 41 0 0

Totale 117 114 112

Personale per anzianita di servizio dal 2013 al 2015

30 2013

B 204

B 2015
25
15
75
0

dal dab  dall dal6 da2l da26 da3l da36 aoltre
ab a10 als a 20 alh a 30 ads a 40 41

N* anni



Camera di Commercio

IR ( Padova ;

% 2013 2014 2015
Full time 91 89 86
Part time 26 25 26

Totale 117 114 112

Personale per tipologia contrattuale dal 2013 al 2015

100 B 2013
204
75 2015
&0
25
]
Full time Fart time
N° anni 2013 2014 2015
da 20a 29 1 1 0
da 30 a 39 23 17 13
da 40 a 49 51 54 56
da 50 a 59 37 31 28
60 e oltre 5 11 15
Totale 117 114 112

Personale per classi di eta dal 2013 al 2015
€0 I 2013

2014
45 [ 20E
30
15
0

da20a29 da 30 a 39 da 40 3 49 da &0 a &9 EO e oltre

Classi di eta




Camera di Commercio

i Padova
™) ( /

Personale per tipologia di studi dal 2013 al 2015

Studi 2013 2014 2015
Laurea 59 62 63
Diploma 40 35 33
Scuola dell'obbligo 18 17 16
Totale 117 114 112

Personale per tipologia di studi dal 2013 al 2015

&0 B 2013
2014
B0 o 2015
40
20
0
Laurea Diplama Scuola dell'obbligo
Stuhi
Personale per sesso dal 2013 al 2015
Genere 2013 2014 2015
Maschi 35 35 35
Femmine 82 79 77
Totale 117 114 112
Personale per sesso dal 2013 al 2015
100 B aschi

B Femmine

50

25

2013 2014 2015




Camera di Commercio

i Padova
™) ( /

Personale per sesso e categoria dal 2013 al 2015

Anno 2013 Anno 2014 Anno 2015
Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine
Dirigenti 2 1 2 1 2 1

D 15 21 14 22 15 21

C 12 57 13 53 13 52

B 4 1 4 1 3

A 2 2 2 2 2 2
Totale 35 82 35 79 35 77

Personale per sesso e categoria dal 2013 al 2015

a0 B Fem. ..
I 1iaschi
G0
40
0
Dirigenti ] [ B A
categore
Per sesso e tipologia di studi
Anno 2013 Anno 2014 Anno 2015
Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine
Laurea 20 39 0 0 21 42
Diploma 7 33 0 0 7 26
Scuola
dell'obbligo 8 10 0 0 7 °
Totale 35 82 0 0 35 77
Per sesso e tipologia di studi
80 B rFem...
B Maschi
G0
40
20 -
i

Laurea Diplama Scuala dell'obbligo

Tipologia o studs




(] o

Analisi caratteri qualitativi/quantitativi

Indicatori
Eta media del personale (anni)
Eta media dei dirigenti (anni)
Tasso di crescita unita personale triennio 2013- 2015
% dipendenti in possesso di laurea

% dirigenti in possesso di laurea

Valore al 01.12.2015
48
49
-4.27%
56%
100%

Analisi benessere organizzativo

Indicatori

Area Staff Regolazione del
Mercato

Tasso di Area Sviluppo e promozione
assenza netto  gconomica

1° trimestre

2015 Area Registro Imprese e
Semplificazione

Area Amministrativo-contabile

Valore al 01.12.2015

4,79%

4,89%

10,56%

6,30%

Analisi di genere

Indicatori
% dirigenti donne
% di donne rispetto al totale del personale

Eta media del personale femminile

% di personale donna laureato rispetto al totale
del personale femminile

Valore al 01.12.2015
33%
69%
48

55%
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