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allegato 1

Q. CAMERA DI COMMERCIO
PIAO 2023-2025 5 | pADOVA
1° Variazione RIS il futuro a portata di impresa

Obiettivi Comuni Sistema camerale 2023

FAVORIRE LA TRANSIZIONE BUROCRATICA E SEMPLIFICAZIONE

Kpi Obiettivo comune Algoritmo Target 2023
[N self-assessment e/o assessment
guidati (anche eseguiti da remoto) 390
della maturita digitale condotti dal

Target 2025

450 240 Obiettivo Comune UC Dashboard Transizione 4.0 - PID

difica target
modifica targe Progetti 20% DA Kronos"

Livelli di attivita di valutazione della
maturita digitale delle imprese

FAVORIRE LA TRANSIZIONE BUROCRATICA E SEMPLIFICAZIONE

Kpi Obiettivo comune Algoritmo Target 2023 Target 2025 Fonte dati
» o X [N. strumenti digitali rilasciati / N.
modifica target Grado di rilascio di strumenti digitali imprese attive al 31/12 ] 13%
N [N. imprese aderenti Cassetto
modifica target Grado di adesione al cassetto digitale | o1 T ) 38% 2% 4%
DELLE IMPRESE

n. incontri ed eventi di informazione

& orientamento ai mercati (webinar, 5 18 - 18 - 18
web-mentoring ecc.) organizzati

Livello di attivita di informazione e

modifica target
orientamento ai mercati

obiettivo

Tasso di variazione della capacita
esportativa delle imprese assistite

Livello di supporto alle imprese intema | [N. imprese supportate per
i i h

Obiettivi strategi

. 1.1 - Favorire la transizione digitale e n. imprese aderenti Cassetto digitale /
modifica target Vinnovazione delle imprese imprese attive al 31.1 3% % 0% % 2% %
[modificatarget |
modifica target [n. self-assessment Selfie 4.0 efo
. assessment guidati Zoom (anche
modiica fontedat Vimorstonedele mpese eseguitdoremot) dll maturi 0 200 20 20 450 20 Progett 0% OA Kranos"
P digitale condotti dal PID + Digital skill ®
voyager]
modifica indicatore Valore contributi erogati
" R lore contributi erogati
e competiae alle imprese tramite disciplinari erogati |imprese tramite disciplinari nellanno"n"/ | 18,30% 15% 25% 18% 25% 18%
modifica target riemazionalizasions delleimprese nellanno “n"/ Interventi economici | Interventi economici
TC.1 - Promuovere il sistema turistico n d':":“;‘;g’ "‘"“I"g E(" “‘""t
modifica target culturale e sviluppare Iattrattivita del generate da verso location, centri 50 110 55 120 600 130
territorio congressi, hotel, operatori turistici i
Padova e provincia

Obiettivi operativi di Area

Area Staff e Segreteria generale

Obiettivo operativo Indicatore operativo m Azioni Servizi coinvolti

- orientamento alle imprese a cura dello sportello
credito e sportello startup

- orientamento alle imprese a cura dello sportello credito e sportello
; . . startup, sportello consulenze femminili e sportello donna impresa

Supporto alla creazione e sviluppo di - promozione Incontri con assaciazioni di categoria - promozione incontri con associazioni di categoria

8 n.imprese supportate 320 - incontri con istituti di credito

impresa . - incontri con istituti di credito
- supporto specialistico alle imprese anche in -

collaborazione con StartCube e professionisti esperti
dello sportello nuova impresa

Ufficio Nuova impresa e
Assistenza Qualificata alle
imprese

R he in
StartCube e professionisti esperti dello sportello nuova impresa

modifica obiettivo

toragei : i - ichiesta periodica report informative alle societa - richiesta periodica report informative alle 4 societa partecipate
monitoraggio Audit di monitoraggio periodici >
mo . partecipate strategiche (8 report) Pianificazione e Controllo -
attivita delle Verificare Ia performance delle effettuati/ i ! y
azioni strategiche rispetto degli et tecipats Audit di monitoraggio periodici previsti 4 60% - analisi dei dati e delle informazioni fornite - analisi dei dati e delle informazioni fornite Compliance - Gestione
el P gll | societa partecipate i itoraggio periodici previsti - valutazion finali sui risultati raggiunti e pubblicazione |- valutazioni finali sui risultati raggiunti e pubblicazione del report nel | Partecipazioni
del report nel sito delle partecipate sito delle partecipate

modifica target

Area Contabile

Obiettivo operativo dicatore operativo m Azioni Servizi coinvolti



https://lookerstudio.google.com/u/1/reporting/e7a53d31-9876-4162-9ce4-69d4f67c5072/page/XCG9B
https://lookerstudio.google.com/u/1/reporting/e7a53d31-9876-4162-9ce4-69d4f67c5072/page/XCG9B

- scarico report giacenza del materiale di cancelleria da

-~ scarico report giacenza del materiale di cancelleria da CON2 e
confronto con effettiva presenza di magazzino

- valutazione eventuale scarto materiale non pit utilizzabile

- elaborazione nuovo elenco materiali disponibili e aggiornamento
giacenza di CON2

quarto dei magazzini del CON2 e confronto con effettiva presenza di magazzino |- codifica nuovi articoli;
iano i alla i juarto i Numero magazzini sistemati / numero P - P N - valutazione eventuale scarto materiale non pii - azzeramento giacenze in CON2 in I n Ufficio Ragioneri: r . .
P a 8: / n. azioni realizzate/n. azioni previste 50% 100% o P s azzeramento giacenze in COI accordo con Ufficio Ragioneria per Ufficio Acquisti e Servizi Ausiliari
stampati cancelleria e stampati magazzini present utilizzabile codici non pils operativi;
(obiettivo biennale 2023-2024) - elaborazione nuovo elenco materiali disponibili e - confronto fra risultanze verbale Provveditore del 12/01/2023 e
di CON2 contenuto cassaforte;
confronto prezzi unitari articoli di magazzino presenti in CON2 rispetto
ai prezzi effettivamente praticati dai fornitori con contratti di fornitura
attivt,
Realizzare uno studio di fatibilia riguardo ad una 1) Analisi di tutta la modulistica presente in drive ed elaborata in
o [uf ;
- ) utiizzare per affidament diretti a eventuale ilevazione periodica della qualtapercepita |passato dall Uficio Proweditorato
igliorare I'accoglienza all'utenza segulto dell'entrata in vigore del dall'utenza circa i servizi della sede attraverso: 2) Revisione della modulistica presente e redazione nuova modulistica
et i i i . - P N - elaborazione metodologia di lavor er affidamenti diretti a seguito dell'entrata in vigore del nuovo
modifica obiettivo attravers rganizzazione del nuovo n.incontri realizzati /n.incontri previsti | n. azioni realizzate/n. azioni previste 4 100% elaborazione metodologia dilavoro P ® & Uficio Acquisti e Servizi Ausilari

servizi ausiliari anche alla luce della
ridefinizione degli spazi camerali

codice dei contratti pubblici (D.Lgs.
36/2023) e condivisione con gli
Uffici Camerali

- coordinamento attivita per la redazione del
questionario
- redazione del questionario

codice;

3) Adozione Regolamento per affidamenti diretti;

) Diffusione dei nuovi modell agli Uffici Camerali, anche attraverso
Finserimento nella nuova intranet camerale

Area Registro imprese e Regolazione del mercato

Ottimizzazione incasso diritto annuale

Azioni

1. Cancellazione n. 2730 imprese che presentano i
requisiti di cui allart. 40 DL 76/2020, comma 2

|Gestione Sportelli polifunzionali e
Diritto annuale

modifica target attraverso miglioramento della qualita Numero imprese cancellate 2730 1400 :
2. Invito ala regolarizzazione Dirtto annuale omesso
del dato del Registro delle Imprese >
nelle annualita precedenti (pre-ruolo) Registro delle Imprese
- Sopralluoghi centi tecnici tachigrafi digitali e officine
analogiche : almeno 5 giornate
modifica target :
| . Sorveglianza sui marchi metalli preziosi (controllosu | ¢ 1y o0hi centri tecnici tachigrafi digitali e officine analogiche
Ripresa dell‘attvita ispettiva dell Ufficio fabbricanti o venditori delle blance e della corretta
spe - Sorveglianza sui marchi metali prezios! (controllo su fabbricanti o
trico anche con riferimento alla apposizione dei marchi identificativi) : almeno 5
n. giornate verifica 20 30 venditori delle bilance e della corretta apposizione dei marchi Regolazione del mercato
formazione sul campo del nuovo collega glorate identificativi)
(Rssistente al Servizio Metrico) ~Sorveglianza sulle verifiche periodiche effettuate dai
f - Sorveglianza sulle verifiche periodiche effettuate dai laboratori
laboratori : almeno 5 giornate
-~ Sorveglianza sugi strumenti di misura utilizzati e non
sottoposti a periodica : almeno 5 giornate
~Controllo delle imprese con indirizo pec
invalido/inattivo - Controllo delle imprese con indirizzo pec invalidofinattivo
- Awiso all Albo per le imprese inadempienti e - Awiso allAlbo per le imprese inadempienti € campagna informativa
Incentivare la domiciliazione digitale . Numero imprese individuate per campagna informativa Verifica delle imprese che si sono regolarizzate
> ! Numero domicil digitali assegnati | " : : sl
modifica indicatore delle imprese attraverso I'assegnatione ol Gt o I'assegnazione del domicilio 3500 Verifica delle imprese che si sono E di dellindirizzo pec Registro delle Imprese
dufficio di un dom dufficio nell'anno x - Prowvedimento di cancellazione dellindirizzo pec - Awvio del procedimento per I'Assegnazione del domicilio digitale
- Assegnazione del domicilio digitale d'ufficio con dufficio con relativa sanzione
relativa sanzione
- Awiare Ia revisione dell'Albo degli Arbitri - Awiare la revisione dell'Albo degli Arbitri
~Revisione regolament] procedure e modulistica del |- Revisione regolamenti procedure e modulistca del servizio
servizio mediazione alla luce della riforma della mediazione alla luce della iforma della mediazione
mediazione - Promozione e orientamento alfutenza sulla riforma della mediazione
Efficientare le procedure di gestione o ~Promozione e orientamento allutenza sullaiforma | attraverso I'aggiornamento della sezione dedicata sul sito web
" n. azioni realizate/n. azioni previste 75% Regolazione del mercato

delle controver

della mediazione attraverso I'aggiornamento della
sezione dedicata sul sito web camerale
- valutazioni operative per la gestione in forma associata

camerale
- Riorganizzazione del servizio di mediazione (ad es. verifica
adeguamento dei requisiti dell'organismo e del responsabile) con

del servizio di
adempimenti conseguenti)

gestione in forma associata del servizio di
mediazione, alla luce della riforma Cartabia




		2023-09-28T10:09:27+0200
	Camera di Commercio
	ROBERTO CROSTA
	Sottoscrizione documento


		2023-09-28T16:59:39+0200
	Camera di Commercio
	ANTONIO SANTOCONO
	Sottoscrizione documento




