FORMATO
' BJUROPEO PER IL
CURRICULUM VITAE

INFORMAZION! PERSONALI

Nome

Indirizzo

Cell.

E-mail

Codice fiscale

Nazionalitd

Data e luogo di nascita

EspeRill NZA LAVORATIVA

] Clrcall Didattic! Scucla
Flemantare @ Materna

e Banta Mediolanam
s} Manpewaer $pA

@ Adacco $pA

e Phiacat Chl

Curriculum vitoe {ogglomate o) 1/05/2018)

Francesca

Pizzo

zo@yohoo.it (personale)

1990/1999:

Incarichl temporanel come insegnante a tempo determinoto
presso 1| VI Clrcolo Didattico di Padova ed i Circolo Didattico di Alblgnasego (PD).

Aprile ~ s$oktembre 1299

collaborazione con VUFficio del promotori finanzlari di "Banca Medlonalum”
con mansioni di segreteria e ricerca e selezione del personale.

1 Marzo 2000 - 10 Aprile 2002

implegota presso Manpower S.p.A, Agenzia per il lovoro,

con mansioni di selezione del penionale, acquisizione e gestione clienteic ed

svasione pratiche amministrative. Ho curoto {apertura della Fillale di Piove di Sacco,
coordinata da un Responsabile, ed ho ouvlato 'nserimento di peisonale interna,
occupandomi della sua formozione.

13 Aprilc 2008 - Marze 2009

assunto presso Adecco S.p.A., Agenzla per il lavoro.

con manstonl inlzialmente dl Responsablle Commerciale di unci fillale,

con promozlone dal 1 settembra 2002 a Direttore di Flliale,

con compiti di ricerca e acquisizione di nuova dientela,

preparazione e presentazione dl offerte commerciall,

vendita del servizio, risoluzione di problematiche o livello contrattuale,
organizzozione e gestione del lavoro di tearn di flllale nellambito della selezione

e della formazione del pensonale temporaneo.

2 Marze 2009 =~ 51 Marse 2014

Operatore politico sindacale presso Flsascat Cist di Padovo;
mil occupo del rapporti con gli Iscritt] e delle relazionl con le Istituzionl locall e
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I3TRUZIONE E PORMAZIONE

CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso deffa vita e deio
camiera ma nan necessiomentsa
rikconosciuta da centificot! e diplom|

uffickafl

Curriculum vitae (oggiomato al 1/05/2018)

le assoclazioni per la gestione di categorla In ambite contrattuale e legale; incltre
svolgo |l ruolo di tutor del Welfare a livello regionale.

1 Aprlle 2014 = attaalmonte

Segretaria territeriale — dall'lt aprile 2018 camponente comitata di reggenza con delega sy
Politiche di concertazicne soclo-sanitaria;

Politiche abitative e concertazione su fisco e tariffe;

Politiche dell'immigrozione;

Credito - Asslcurazloni =Tlc - Spettacolo - Editoria — Grafici - Cartai - Poste;
Commercio = Turlsmo - Cooperazione ~ Trasporti;

Pari opportunita e coordinamento donne;

ISTRUZIOME
1990: conseguimento diploma Magistrale, presso llstituto
Magistrale "A. S. Duca d'Acsta” di Padova, con la vetazione di
50/60%
1999: conseguimento diploma di laurea in Materle Letterarie
presso la facoltd di Magistero di Padova, con Indirizzo
filologlco-moderno e tes! dl laurea In Letteratura Rallana
modema e contemporanea, con la votazione dl 106/10%;
2003: lscrizione a Servizi Giuridici-Consulenzo del Lavoro per due annl pol
nan conseguito diplama
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Novembra 1999 / gennale 2000: stage presso Socleta di
Foritura di Lavoro Temporaneo "Worknet $.p.A." (Filiale dI
Padova), con mansioni di amministrazione e ricerca e
selezione del personale.

Area controttuale e sindacale: consulenza agll kscritti e alle aziende,
riguardo all'instaurazione de! rapporti di lavero, confranto
sull'organizzazione aziendale, aspetti legall, predisposizione modulistico per
utllizzo ammortizzotori sociali (Sospensione, Cigs, Solidarletd), e verifica
tramite contatti con Enti Locali Reglone/ Provincla/DTL e verlifica dei
percorsl; contrattazione cziendale e territoriale; gestione della vertenzialitd
conclliativa e gestione del contenzioso dal punto di vista fegale, tramite
appoggio studio di riferimento. Conoscenza e gestione del funzionamento
degll Entl Bilaterali Territoriall (nelfo specifico OBTA di Abane Terme).
Aggiomament! formativi su Riforma del Mercato del Lavoro e sue
applicazionl,

Organizzazione eventl: formativli e In particolare su dirlttt e doverl dei
lovoratord, 626, welfare centrattuale (tutor reglonale). Rapporti con Enti
Pubblici per confronto su politiche sociali, previdenziall, Immigrazione.



PRIMA LINGUA

FRANCESE
@ Capacita di lettura

® Capacita di serittura

#® Capacitd di espressione orale

INGLESE
® Copacitd dl lettura

® Capacité dl scrittura

® Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONAL!

Vivera @ knvorare con altre panone. In
amblente multkulturale, occupando
postlin cul ks comunicazione é
Importante ¢ in sitwazioni it cul é
evenriale lovorare in squodra (od &
cultura e sport), ecc

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordlinomento o
amminlstrazione di parsong, progattl
bllanct sl pasto dilovor, in attivits oi
volontarato (od e« eultura e sport), a
cas ecc

CAPACITA E COMPETENZE

TECNICHE

Con computer, attrezzoture
specifiche, macchinari ecc,

Curviculum vitoa (agglamato ol 1105/2018)

Araa Selezione del personale: attivita di recruiting tramite azloni mirate nel
territorio di competenza della Fillale; redazione d annuncl di ricerca di
personale pubblicatl su testate giornalistiche locali e colluborazione con Entl
pubblici per Il reclutamento di candidati; screening curriculo: selezlane del
personale sio produttive che implegatizio fino ad aiti livelll con presentazione
di candidati In ozienda e conduzione del colloqui,

Araa  amministrativa: preparazione documentazione per assunzione e
cessazione di rapportl di lavore: preparazione pratiche per Infortunio e
ossegnl famigliorl; tenuta fogli presenza e relativo inserimento dati con
programma azlendale per elaborazlone paghe,

Area commerciale: visite dirette, telemarketing mirato allacquisizione di
nuovl ordinl, trattative commerciali, presentazione d| offerte, gestione del
cliente acqulsito.

ITALIAN® - lingua madre

Buona
Buona

Buona

Elementare
Elementare

Elementare

Capacita di lavorare in team e collaborare per il raggiungimento di oblettivi
comuni.

Capacitd organizzative derlvate anche dalle specifiche attivita svolte; In particolare
organizzazione del personale dal punto d| vista professionale e mativazionale;
Planificazione delle attivits, anallzzando ed Identificando fe principall fasi di un

processo valutando prioritd d'intervento e completezza nel completamento del
lavoro.

Buona conoscenza del sistemi operativl Windows
Ottima conoscenza dei programmi operativi Office
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CAPACITA E COMPETENZE
i ARTISTICHE
MUSICA, SCRITTURA, DISEGNO ECC.

DATENTE O PATENT|

ULTERIORI INFORMAZIONI

FiRMA

Currieulum vituas (agglemato al ¥05/2018)

Protico attivita ogonistica (tennis); amo la lettura dl testi classici (latino) e moderni.

Tipo B

Autorizzo |l trattamento del dati personali ai sensi della Decreto Legklativo 196/03
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