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Scopo e modalita di effettuazione della rilevazione

La Customer satisfaction consente la misurazione della qualita dei servizi per poter intervenire
negli ambiti che necessitano di un miglioramento dello standard offerto e per rilevare le
concrete esigenze delle imprese nello sviluppo della propria attivita.

Inoltre, I'art. 11 del D. 219/2016 di riforma delle Camere di commercio prevede che il Consiglio
dell'Ente determini gli indirizzi generali e approvi il programma pluriennale di attivita previa
consultazione delle imprese, e a questo scopo sono state inserite nel questionario domande,
oltre che sul gradimento dei servizi, anche sulla valutazione delle attivita programmate dalla
Camera, con la possibilita di effettuare delle proposte operative, in rapporto alle necessita di
sviluppo dell'azienda intervistata.

Dal 5 al 30 novembre 2018 e stato effettuato un invio massivo di un questionario Google a tutte
le PEC delle imprese attive della provincia di Padova, comprese le unita locali operative con
sede principale in altra provincia.

Il questionario & stato recapitato effettivamente a 75.085 imprese (quindi con PEC attiva) e i
questionari ricevuti dalla Camera sono stati 4.597 (6,1%).



Le Imprese
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Innovazione

Quali sono gli strumenti che rifieni possano essere
maggiormente utili per sviluppare I'innovazione nella tua
impresa?

25% ||| 25% &

ACCESSO Al
FONDI EUROPEI
E REGIONALI

17% 8% 4%

FORMAZIONE EROGAZIONE DI
SPECIFICA CONTRIBUTI

CONSULENZA COLLABORAZIONE COLLABORAZIONE
PROFESSIONALE TRA AZIENDE E CON L'UNIVERSITA
START UP

Le percentuali sono state calcolate tenendo conto della sommatoria delle preferenze espresse (max 3 per intervistato)



Competenze digitali

Quale forma di intervento puoi suggerire alla Camera di
commercio di Padova per rafforzare/migliorare le competenze
digitali all'interno della tua impresa?

330/ FORMAZIONE
0 SuU temi specifici
271 %inconr ASSISTENZA
INDIVIDUALI reLematicid 0 %

con esperti del settore

SERVIZIO DI ASSISTENZA
ORIENTAMENTO 1 6%



Semplificazione

Su quale dei seguenti servizi erogati dall'Ente auspicheresti una
semplificazione nelle procedure di utilizzo?

40% Pratiche del Registro Imprese

28% Servizi a sostegno dellimpresa

L

40 Visure e certificati, atti e bilanci,
% elenchi di imprese

2% Firma digitale e SPID

6? Commercio estero, Promex, Mediazione
© e arbitrato, Carte tachigrafiche



Strumenti digitali

Utilizzi gli strumenti digitali messi a disposizione dalla Camera di
commercio di Padova?

PagoPA per il pagamento online
dei servizi camerali

Libri digitali

Certificati e visure del Registro
imprese via internet

Comunicazione dell'indirizzo PEC
per via telematica

Servizio per la trasmissione

telematica delle richieste di rilascio
del Certificato di Origine.

Portale impresainungiorno

Gestione online delle mediazioni
civili e commerciali

Rinnovo certificati di firma delle
CNS

Prenotazione online di
appuntamento presso gli uffici

Nessuno di questi 30%
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Valutazione dei servizi

Come valuti i servizi
offerti dalla Camera di
commercio di Padova?

PRATICHE
REGISTRO
IMPRESE
Ottimo e Buono 72%
Sufficiente 24%
Insufficiente 4%

@ Vvalutazione ottimo e buono

SERVIZI A VISURE E
SOSTEGNO CERTIFICATI,
DELLIMPRESA  ATTI BILANCI,
ELENCHI
iiViF RESE
52% 78%
36% 20%
12% 2%

Valutazione sufficiente [ Valutazione insufficiente

Lilshs

FIRMA DIGITALE PROMEX CERTIFICATIDI  MEDIAZIONEE CARTE
E SPID ORIGINE, ARBITRATO  TACHIGRAFICHE
CARNET ATA
69% 57% 60% 55% 60%
27% 36% 35% 39% 36%
4% 7% 5% 6% 4%

Il dato e la somma dei giudizi positivi e le percentuali sono state calcolate escludendo le risposte ‘non utilizzato” .



Personale

Nella tua esperienza

e s GENTILE DISPONIBILE
rij[igni che il personale PREPARATO
PROFESSIONALMENTE

74% 23% 3%



Sedi staccate

Sarebbe utile per la tua attivita la presenza di sedi staccate della Camera
di commercio nel territorio, oltre alla sede principale?




La programmazione delle attivita per il 2019...
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Polo dell'innovazione nel quartiere fieristico

Saresti favorevole all'integrazione del quartiere fieristico di Padova con un
polo dellinnovazione per una maggiore sinergia tra imprese, start up,

Universita, ed enti di ricerca?

S|

sono d'accordo, il
progetto portera
valore aggiunto
alle imprese

57%

NO

non sono
d'accordo, I'area
deve essere
dedicata
esclusivamente
all'attivita
fieristica che va
anzi potenziata

3%

NON

SO

non mi interessa

40



