
INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION



La Customer satisfaction consente la misurazione della qualità dei servizi per poter intervenire 
negli ambiti che necessitano di un miglioramento dello standard offerto e per rilevare le 
concrete esigenze delle imprese nello sviluppo della propria attività. 
Inoltre, l'art. 11 del D. 219/2016 di riforma delle Camere di commercio prevede che il Consiglio 
dell'Ente determini gli indirizzi generali e approvi il programma pluriennale di attività previa 
consultazione delle imprese, e a questo scopo sono state inserite nel questionario domande, 
oltre che sul gradimento dei servizi, anche sulla valutazione delle attività programmate dalla 
Camera, con la possibilità di effettuare delle proposte operative, in rapporto alle necessità di 
sviluppo dell’azienda intervistata.

Dal 5 al 30 novembre 2018 è stato effettuato un invio massivo di un questionario Google a tutte 
le PEC delle imprese attive della provincia di Padova, comprese le unità locali operative con 
sede principale in altra provincia.

Il questionario è stato recapitato effettivamente a 75.085 imprese (quindi con PEC attiva) e i 
questionari ricevuti dalla Camera sono stati 4.597 (6,1%).

Scopo e modalità di effettuazione della rilevazione
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Innovazione 
Quali sono gli strumenti che ritieni possano essere 
maggiormente utili per sviluppare l’innovazione nella tua 
impresa?
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TRA AZIENDE E 
START UP

21
ACCESSO AI 

FONDI EUROPEI 
E REGIONALI

25
EROGAZIONE DI 

CONTRIBUTI

4
COLLABORAZIONE 
CON L'UNIVERSITÀ



Competenze digitali

33
21 30

16



Semplificazione

28
14
12
6

40



Strumenti digitali 



Valutazione dei servizi 

Ottimo e Buono

Sufficiente

Insufficiente



Personale
GENTILE DISPONIBILE
PREPARATO 
PROFESSIONALMENTE

74 23 3



SI 
58

Sedi staccate 

NO 
42



La programmazione delle attività per il 2019...



Polo dell’innovazione nel quartiere fieristico

SI NO NON 
SO


