
7. DOVE TROVO LA FUNZIONE “SUPPORTO” E COME FUNZIONA?

La funzione è presente in due  punti del portale:

1. (Opzione  che non richiede autenticazione con CNS, SPID o CIE)
● Accedere al portale www.impresainungiorno.gov.it . Inserire nella buca di ricerca il

nome del Suap di interesse e avviare la ricerca attraverso la “lente”

● Nella home page del Suap selezionato cliccare “Compila una pratica”

http://www.impresainungiorno.gov.it


● Nella pagina di accoglienza è presente la funzione “Supporto”

2. (Opzione che richiede autenticazione con CNS, SPID o CIE)
La funzione è presente anche procedendo nella pagina di accoglienza (punto 1) con
“compila una pratica”. Nella nuova pagina di “Assegna una descrizione alla nuova
pratica” è visibile la funzione “Supporto” nel menù di sinistra. La funzione sarà
sempre disponibile durante la lavorazione della pratica.



● Selezionata la voce “Supporto” (attraverso una delle predette opzioni) si
accede alla piattaforma di self-care per la consultazione delle informazioni
sul portale e sulla compilazione/gestione delle pratiche.

● Con la funzione “Contattaci” si ha la  possibilità di scrivere all’assistenza
tramite la compilazione di un form o di fissare un appuntamento telefonico.


