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7. DOVE TROVO LA FUNZIONE “SUPPORTO” E COME FUNZIONA?

La funzione & presente in due punti del portale:

1. (Opzione che non richiede autenticazione con CNS, SPID o CIE)
e Accedere al portale www.impresainungiorno.gov.it . Inserire nella buca di ricerca il
nome del Suap di interesse e avviare la ricerca attraverso la “lente”
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e Nella home page del Suap selezionato cliccare “Compila una pratica”
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e Nella pagina di accoglienza ¢ presente la funzione “Supporto”

Benvenuti nella pagina di accoglienza e news degli sportelli camerali S U A P HTER
fnl
PROCEDIMENTI i PREVENZIONE INCEMDH ON-LINE DAL 28 GIUGND 2021 PRIMA B4 COMPILARE

Revisione degli interventi in zona sismica dal 15.05.2021

2. (Opzione che richiede autenticazione con CNS, SPID o CIE)

La funzione € presente anche procedendo nella pagina di accoglienza (punto 1) con
“‘compila una pratica’. Nella nuova pagina di “Assegna una descrizione alla nuova
pratica” & visibile la funzione “Supporto” nel menu di sinistra. La funzione sara
sempre disponibile durante la lavorazione della pratica.
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e Selezionata la voce “Supporto” (attraverso una delle predette opzioni) si
accede alla piattaforma di self-care per la consultazione delle informazioni

sul portale e sulla compilazione/gestione delle pratiche.
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e Con la funzione “Contattaci’ si ha la possibilita di scrivere all’assistenza
tramite la compilazione di un form o di fissare un appuntamento telefonico.
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